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Filhrung ist Kommunizieren und Prasentieren
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1. Sich, 2. Firma / Organisation , 3. Leistung / Produkt
Hierzu gilt es Ablaufe und Gegebenheiten zu beachten

Analysejst der Anfang In der realen Okonomie gibt es iiberhaupt keinen Kapitalmangel, sondern
ey B héchstens einen Absatzmangel. Ein angebliches Gleichgewicht der

iy Markte gibt es im Globalismus nicht.
S

Verhaltensanderung erfordert andere Handlungs-Modelle?!

ot

Vom MINUS zum PLUS Einst legendére Marken sind nur noch Geschichte (AEG).
+ € "8 Regeln zum Stillstand"” - ACHTUNG / Vorsicht
—

VWL/BWL-Professoren diskutieren weder das Problem sinkender Preise

Erfolg ist planbar durch sinkende Lohne noch die hoheren Lohne zum Zeitpunkt vor dem

Ausbruch einer Krise, sondern geben ganz einfach den Tarifvertrdgen die

Schuld an den angeblich Gberhdhten Realldhnen und der angeblich damit verschuldeten Arbeitslosigkeit.

Mit diesen Behauptungen treten die VWL/BWL-Professoren dann taglich in den Medien auf und hetzen

gegen Tarifvertréage als Ursache von Krisen und Erwerbslosigkeit. In der realen Okonomie gibt es (iberhaupt

keinen Kapitalmangel, sondern hochstens einen Absatzmangel. Alles wird standig mit der Zahl der

Arbeitsplatze begriindet. Oft ist es jedoch einfach eine Frage von Missmanagement. Der Mensch wird zu
schnell einfach nur als Kostenfaktor gesehen. Produktivitat, Qualitat, Markt und Service sind wichtig.

Fakt Gedankenmodell Handlung
Bild

DENKEN Tennisball & Schlager kosten
- zusammen 110 €.

einfach ? é% (\f

logisch & % @ Der Schlager ist um 100 € teurer

strukturiert \/T\f i/ als der Ball. Was kostet der Ball?
(10/57)

Sich selbst FUnf Personlichkeitsdimensionen

Erkenne DICH selbst
erkennen Das eigene Ego einordnen



http://www.wuest-weiterbildung.com/
http://www.patrickwagner.de/Egogramm/Erklaerung.htm
http://www.rhetorik.ch/Bigfive/Bigfive.html
https://www.youtube.com/watch?v=4f_mIRrns2U
https://de.wikipedia.org/wiki/AEG
http://www.wuest-weiterbildung.com/download.php?f=acc413995bf7e47d4883ae4158dcb1bb&target=0
https://www.youtube.com/watch?v=Q6xCdWbn7VQ
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MENSCHEN MENSCHENKENNTNIS

sind

verschieden Umgang mit Menschen

Respekt haben

im Aussehen
Denken und Vertrauer) §chaffen
Handeln Kommunizieren
AB LAU F E Gzﬁfe o ERGE;:IEIS-SRIENTIERT
Verlaufe Haben immer Ot -
eine Abfolge gl.:‘;::::::::WSymhc»l fiir Krise A A H
\
Ursache / Uiz Sl S
Wirkung "?'eﬂ"“"\\ g
Chance / [T -
Risiko s 8
Prasentieren _a, Mit welchem Apfel wirden Sie
, sich Uberhaupt befassen?
DARSTELLEN
Erkenntnis:
1. Aussehen (Bild / Gestaltung)
2. Prasentation (Form / Inhalt)
3. Nutzen fur den ,,,,
Bild: das so gezeigte Bild stiftet

Wenn der erste
Knopf bei einer
Jacke falsch
geknopft wurde
geht nicht s mehr.

zumindest Verwirrung,
|asst die Gedanken frei ...

unordentlich ?

Verwirrte Gedanken ?
Kann man dem trauen ?
Usw.



http://www.wuest-weiterbildung.com/
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GESTALTEN ZIELE
die von allen
getragen und
umgesetzt
werden

Orientiert am
Kunden (Markt)

Umgesetzt im
Regelkreis

OPTIMIEREN st die
Organisation im
Aufbau gut fur
die Aufgaben-
stellungen

gerustet ?

Was kann man
optimieren ?

Qualitat
Kompetenz

und
FleiR

sind diese
stimmig ?

Wird eine Teil
vernachlassigt so
ist die
Kompensierung
mit hohem
Aufwand
verbunden.

www.wuest-weiterbildung.com
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Copyright 5. Wiist

1.Kompetenz (Ausbildung/Kénnen) - Personal
2.Qualitat (Produkt/Dienstleistung) - Firma
3.Flei (Wollen/Umsetzung) - Personal

Umsetzungs-Moglichkeiten
Die Gesamtkapazitat liegt fest

Qualitat FleiR

einen sehr hohen Au

Die Flache ist der sich

Die Fléche (= Moglichkeit) bleibt erhalten, und hier muss
daher der Fleis (Aufwand) erhoht werden, um ein gleiches
Ergebnis zu erzielen.


http://www.wuest-weiterbildung.com/
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ERNEUERN Orientierung am
Kunden (Markt)

Produktivitatsverluste 2008 vs. 2009 (in Tagen)
Quelle: Czipin Produktivititsstudie 2010

oder neuen Markt 1 Bz ; lh:a:gi:lr;de Mitarbeiterqualifikation
finden und gestalten " B2 5 Foen ismr
2 B . 4 Mangelnde Kommunikation
gy . f ’ 5 Mangelnde Filhrung und Aufsicht
Produktivitat ist ein 3 _6,31 6 Mangelnde Planung und Steuerung
Grundelement - __8'9 —_—
41— 9.2
Achtung im 5 | I 1.1
Entwicklungsstadium L —
-
entstehen / werden .
festgelegt fast 70%
der der spateren
Kosten.
OPTIMIEREN
Umfang d wenn nun das Yolumen steigt KOSten
Was Kunden / Verbraucher stort :  Volumen
Fixer Eckpunkt
Unfreundliches Personal 72% —
Uberzogene Preise 70% Kapazitat
Mangelnde Hilfsbereitschaft 61% v i SR
Schlampige Auftragserfullung 57%
Undurchsichtige Rechnungen 56% i
. Qualitat Dauer / Zeit
Lange Wartezeiten 64%

* Die Kommunikation ist eher unpersoénlich Menschen sind Kunden
geworden (Stichwort E-Mail).

« Unsere Bildungssysteme sind standig Menschen handeln
schlechter geworden.

 Das Wissen und die Anforderungen 2/3 des Erfolges sind von Menschen

wachsen mit hoherer Geschwindigkeit: beeinflusst

» Gesetzgebungen werden standig  rilaraiches Aulitn
umfangreicher: Beispiele hierflir mdgen sein, -

» Das Einkommensteuergesetz umfaldt schon Fiihrung

ca. 500 Seiten.

* Die Sozialgesetzgebung sogar fast ca. 1300
Seiten.

* Den Energiebedarf konnen wir nicht aus
dem eigenen Land decken und schaffen

so Abhangigkeiten ( werden sogar erpressbar).
* Die Umweltprobleme, wie Klimawandel und
Emissionen nehmen eher zu als ab.

Managertoolbox


http://www.wuest-weiterbildung.com/
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Der Verdrangungsprozess hat gerade erst begonnen

Erfolgreiche Firmen haben eine
Firmenphilosophie .die greift*

Das kann sein :
~Produktprogramm
~langjahriger guter Ruf der Firma
*Vertriebskonzept

ODER [ Was meinen sie ?

Erfolg bedeutet doch:

Bestand sichern
Kunden begeistern
Alitarbeiter motivieren

Ob die Rendite nun kurztristig

5% .8% oder 15% betriagt. muss
dem Oberziel untergeordnet sein.
Dies bedeutet, ob ein Erfolg unter
den gestellten Bedingungen. mal
so oder mal so austillt, ergibt sich
durch gutes wirtschaften. nicht
durch Mnopoly mit Bereichen und
Menschen.

"Man kann mit einem ReiBzweck jeden Hintern
bewegen, man muss es nur wollen und tun,
glauben Sie mir?" (S. Wiist)

Experte fiir Strategie- und
Fiihrungsfragen

Wer WILL

¢ b’ .’
3, ol )y , findet WEGE -
3 g Wer nicht WILL

findet GRUNDE?

Praxis fur die Praxis.

Kunden sind das Kapital und die Mitarbeiter das Eigenkapital eines Unternchmens

extern und intem
Kommunikation

1

/ Qualitat
Technik f
| | | Qualitét |
| Produkte | .. Personal |
| : [ | Zl.Jsan‘lrnnf:rHI
| Service /
| arbeit
Vorteile h

P— m—

_Qualitat’ |

Service |

Liefertreue

Kunden
Beftreuung

Das ,magische Viereck des Business” copyright sw - 2014

Das Oberziel sollte daher nicht die maximale
Gewinnausschuttung fur Stakeholder sein.
Das Oberziel sollte Fortbestand und
Weiterentwicklung sein.

Ist Analyse der derzeitigen Arbeitswelt:

e Kunden sind das Kapital und Mitarbeiter sind das Eigenkapital — wird nicht ge-

lebt.

e Firmen verlassen allzu leicht ihr Kerngeschift und langfristige Ziele fehlen.
s Schlechte Unternchmensfithrung, nur nach Zahlen und kurzfristigem Erfolg.

Kaum Ausbildungen in Unternehmensfitlrung.

(auch Menschenfithrung ist wichtig)

Mit Menschen richtig umgehen ist wichtig.

{ Respekt, Férderung und Anerkennung)

Wenig Nutzung von Erfahrungen zur Fehlerverringerung.
Altere sind kaum gefragt.

Fehler sind oft wiederkehrend und werden vertuscht.

Die Arbeitswelt wird stindig hirter, kilter und egoistischer ohne nachhaltigen
Nutzen.

www.wuest-weiterbildung.com



http://www.wuest-weiterbildung.com/
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g !l' Wer WILL
D3 findet WEGE -
Wer nicht WILL
findet GRUNDE?

Siegfried Wist

Unternehmensstrategie entwickeln

Vision / Idee - p——
Markt —E

e den
Mind Maygping, Bratnstonming,
ESCmd SWOT- Anabres

Lisungen finden
Losungen planen
Ausfithrung planen

Methoden :
@ m - : . | ,
BSCnd SWOT- Anadyse,

Fhtmarertamabce

Iathi den
Copyright SW BH“““"I “]_ ”f‘ Mo,
2014
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I Ausgangsproblem
Klaren des
Problems
Es geht eigentlich
immer um die [Terrain des Problems |
richtigen
Fragestellungen
Das richtige
Problem wahlen
um zerlegen und
Zusammenfligen.
ldeen generieren
Erster Filter:
m Projektauswahl
U N D Die besten auswahlen

und weiterentwickeln

Akzeptanz schaffen,
Handlungsplan erstellen

Priorisierung

Kommunizieren! |

Dritter Filter:
Stopp/Go von Projekte

Motiv, Motivation und Bediirfnis

Die Bezeichnung Motivation ist auf das lateinische Verb movere (bewegen, antreiben)
zuriickzufiihren. Motivation bezeichnet das Streben eines Menschen nach Zielen oder
wiinschenswerten Zielobjekten Die Gesamtheit der Beweggrinde (Motive), die zur
Handlungsbereitschaft fiihren, nennt man Motivation. Die Umsetzung von Motiven in Handlungen
nennt man Umsetzungskompetenz.

Die autoritare Form (Motivation) ist KITA
Tritt in den Hintern (auf engl. KITA)

Auch diese Art (Motivation) mit der KAROTTE

ist fragwiirdig, oder?
4

y
i



http://www.wuest-weiterbildung.com/

