Praxis fiir die Praxis - www.wuest-weiterbildung.com
Erfolgreiche Fiihrung braucht authentische, respektvolle Fithrungskrafte:

Die Fithrungskraft ist eine zentrale Personlichkeit. Fiihren,
Fordern und Fordern im Einklang? Kompetenz/Erfolg eines
Unternehmens werden von der Qualitdt der Fiihrungskréfte und
Mitarbeiter beeinflusst. Wer die erste Geige spielen will, der
sollte auch den richtigen Ton treffen, oder? Gemeinsame Werte
sind der Klebstoff einer Organisation. Nichts ist komplexer als
Wahrnehmungen. Gute Mitarbeiter konnen auch mal
Leistungsspitzen ohne Neueinstellungen abdecken. Sehr gute
Fiihrung wird stindig wichtiger. Fehlbesetzungen kosten ca. das
1,5 bis 3 fache eines Jahresgehaltes (fiir Rekrutierung,
Einarbeitung). Daher: Es gilt sehr gute Mitarbeiter und
ausgezeichnete Fiihrungskréfte zu wéhlen und zu haben. Druck,
Machtumsetzung und {iibertriebene Kontrolle - sind das nicht
Zeichen fiir schwache Fiihrungskréfte?

Das bedeutet:

* Die Fiihrungskraft ist eine zentrale Personlichkeit.
» Mit der Fahigkeit gut mit Menschen umgehen zu kénnen !
* Denn Erfolg = Menschen (die gerne / gut arbeiten).
» Fehlbesetzungen kosten ca. das 1,5 bis 3 fache eines Jahresgehaltes TRt ounG
(fir Rekrutierung, Einarbeitung).
» Hier gibt es Optimierungspotentiale, die mit 15 bis 45% auf die
Kosten- und Ertragssituation einwirken kénnen. Fﬂ‘;‘:ai::'t';'t'ﬂ’
* Studien belegen, dass Fiihrungskréfte z.T. bis 40 Prozent ihrer
Arbeitszeit mit ihrem Machterhalt verbringen.
* Personlichkeiten (authentisch), nicht Prinzipien bringen voran.

Um das Thema Leistungsfiahigkeit zu verdeutlichen - Skala 1 bis 10 (fiir Wollen bzw. Wissen)

will (gut =7) x Wissen (recht gut =8) = 56 (rel. guter Wert) = sollte man ausbauen - oft unterschatzt
will (viel =9) x Wissen (im Mlttel =5) = 45 (unter Schnitt) = Problempotential - oft verkannt
Wollen (nur =4) x Wissen (sehr gut=9) = 36 (rel. schlecht) = gefdhrlich - oft missachtet

Ein Unternehmen / Organisation ist ein vernetztes Gebilde, alles hat Konsequenzen:

In erfolgreichen Unternehmen arbeiten keine besseren Menschen, nur die Menschen arbeiten
besser miteinander. Eine erfolgreiche Fiihrungskraft ist {iberwiegend auch: Ein kommunikativer
Teamplayer mit situativem Fiihrungsstil?
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Erfolgreiche Fiihrung braucht authentische, respektvolle Fithrungskrafte:

Persanlichkeiten, nicht Prinzipien bringen
voran. Mur wer selbst brennt kann auch An-
dere entziinden.

Ein Grundproblem ist in der Regel mangeln-
de oder schlechte Kommunikation. Misstrau-
en fuhrt zu schlechter Arbeitsleistung und
damit ist der Erfolg fraglich.

Vertrieb: Ist die Konigsdiziplin fur jedes Un-
temenmen - ohne Kunden geht nichts. Wie
sprechen wir die richtigen Kunden fir unse-
re Kompetenzen und unser Produkte an?

Produktion: Hier entscheidet sich eine
Kemkompentenz - das _know how, Der
Stand und der Standard der Produktion be-
einflussen ganz wesentlich die Marki— und
damit Wettbewerbsfahigkeit. Es qilt Produkt,
Qualitat und Kosten in Einklang zu bringen.

Controlling: Hat eine wichtige, beratende
und erfassende Aufgabe. Es geht um sorg-
fdltige Bewertung nach untemehmerischen
Grundsatzen. Controlling ist eine beratende,
keine .entscheidende® Funktion. Hier ist we-
niger oft besser, da oft die Erfahrung fehit.

Inhalte: Gute Filhrung .....

> Ist vor allem Kommunkiation

' ist respektvoller Umgang / Werte
’ Ist Menschenkenntnis

' Ist Selbstkenntnis

’ Ist Zeitmanagement

> ist Handwerkszeug haben

. ist Fihrung mit Zielen

. Ist Konfliktmanagement

’ Ist Verhandeln kénnen

> ist Reprasentieren kénnen

Fazit, Konsequenzen fur mich ?

Personal: 2/3 des Erfolges ist von den Men-
schen beeinflusst. Hier entscheidet die MGg-
lichkeit der erfolgreichen Umsetzung. Sehr
gute Fihrungskrafte, sowie ein gut geschul-
tes und motiviertes Personal, welches auch
auf das eigene Unternehmen stolz ist.

Einkauf: Ist eine wichtige Funktion. Gute
VWare, zu guten Konditionen und von verldss-
lichen Lieferanten. Geschaftspartnerschaften
sind ein Weg zum Erfolg (WIN / WIN).

Entwicklung: Ist die Gedankenschmiede
des Erfolges. Hier bendtigt man Erfahrung,
Wissen und Kreativitdt - in einer gesunden
Mischung. Oft wird bel/in der Entwicklung die
Wettbewerbsmadglichkeit, durch die entste-
henden Kosten und Produktgestaltung, ver-
schenkt!

ERFOLGSMODLL =

begeisterte Kunden
+gut gefuhrte Mitarbeiter
+ ausgezeichnete Flihrungskriifte
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