WEITERBILDUNG

Lasst sich Wandel managen ?
Beides ist sinnvoll !

MNur

wer sich
weiterentwickelt
kann sich
verbessern

Standiger Wandel

www.wuest-weiterbildung.com




WEITERBILDUNG

Der wirtschaftliche Aufschwung durch eine neue Technologie begann

immer em das Finanzsystem gerade aus einer Krise kam.
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Fruher durch Kriege bereinigt, und nun?
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Personlichkeiten, nicht Prinzipien bringen
voran. Nur wer selbst brennt kann auch An-
dere entzinden.

Ein Grundproblem st in der Fegel mangeln-
de oder schlechte Kommunikation. Misstrau-
en fiuhrt zu schlechter Arbeitsleistung und
damit 1st der Erfolg fraglich .

Personal: 2/3 des Erfolges 1st won den Men-
schen beeinflusst. Hier entscheidet die Madg-
lichket der erfolgreichen Umsetzung. Sehr
gute Fohrungskrafte, sowae ein gut geschul-

tes und motrviertes Fersonal, welches auch
auf das eigene Unternehmen stolz 1st.

www.wuest-weiterbildung.com
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Alles hat Konsequenzen

nieurkonzern hingekom-
men? Nun ist Osram an der
Reihe. Wie kurzsichtig ist das
denn wieder? Da wird ein

Thomas Magenheim-
Hérmann: ,,Siemens

Stirn“ reicht bald nicht mehr
aus um angesehen zu bleiben.

verschenkt Osram*;
Wirtschaft 29. Novemb

Wo ist der fiilhrende Inge-

Technologiekonzern stindig

umgebaut, immer wohl an der

aktuellen  Gewinnoptimie-
rung ausgerichtet?
‘Falls es dann anders

kommt, wird einfach etwas
zugekauft, wie jetzt im Bahn-
bereich. So kann man doch
seine eigenen Unzuldnglich-
keiten, die sich durch die
standigen Umbauten und
Verunsicherungen der Mitar-
beiter ergeben, nicht losen.
Das ,,Siemens Wapperl an der

www.wuest-weiterbildung.com

Weder durch Zahlen allein,
noch vom Biiroschreibtisch
aus, sind Erfolge garantiert.
Alles hat Konsequenzen, es
gilt immer Aktion und Reakti-
on und somit auch Chance
und Risiko.

Wir miissen die Verantwor-
tung wieder den branchenzu-
geordneten  Wissenstrdgern
zugestehen und diirfen uns
von den Zahlen gesteuerten
Managern nur noch beraten
lassen.

Nur wer sich iber seine
Einstellung und sein gutes
Handwerkszeug Kénnen an-
eignet und umsetzt, der wird
auch langerfristig Erfolg ha-
ben.

Siegfried Wiist
Mauern
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Permanente Anpassung

Friedemann Diederichs:
,,Der tiefe Sturz von Motor
City*; Wirtschaft 20./21. Juli

‘Wie das Beispiel GM nun
zeigt, kann auch in der Auto-
mobilindustrie viel passieren.

haben wird? Es gibt nur einen
Chef: den Kunden. Er kann .
jeden in der Firma auf die
Stralle setzen. Einfach, indem
er sein Geld woanders aus-
gibt. Wir werden die nichsten
Jahre in einer permanenten

Tn Denischiand 1St €5 eine

Schliisselindustrie. Wenn die
Autoindustrie Schnupfen hat,
bekommt Deutschland eine

| Lungenentziindung,

Das wiire sehr dramatisch.
In Asien ist schon fast 2/3 der
weltweiten Fertigungskapazi-
tit (aller Branchen) angesie-
delt. 30 bis 60 % unserer Pro-
duktkosten sind heute schon
Steuern und Zinsen, das ist
auch ungut. Sind das nicht al-
les Problematiken, denen
man sich auch hier zu stellen

www.wuest-weiterbildung.com

Anpassung leben. Erfolgrel-
che Unternehmenskulturen
stehen auf drei Sdulen: Kun-
denorientierung, Mitarbeiter-
zufriedenheit und klare Un-

ternehmensziele. Dezentrali-

sierung zentralisiert wieder
neu und anders, und fithrt zu
neuen Problemen? Restruk-
turierung lost oft sténdig et-
was auf, oder baut es nur um?
Es gibt Bewahrer und Veran-

derer, beides ist sinnvoll.
| Siegfried Wilst
Mauern.




Gute Zusammenarbeit

Thormas Schmidt: ,,Das sind
die Ursachen der Klinik-Kri-
se*; Miinchen 18./19. Januar

In Deutschland nutzt man bei
Problemen zu schnell und zu
oft nur Controller oder Unter-
nehmensberater. Diese gehen
dann zahlengepriagt an die
Optimierung. Genau das hat
wohl die Boston Consulting
Group bei der Untersuchung
auch getan. Auslastung und
Personalkosten waren das
vordergriindige Ergebnis. Das
ist jedoch nicht der beste
Weg. Oftmals ist gute Fiih-
rung und gute Zusammenar-
beit eher gefragt. Nur auf die
Personalkosten loszugehen,
ist ein Trugschluss. Hier han-
delt es sich doch um Kran-

kenhéduser. Prioritit hat der
Kranke, ein Mensch mit Pro-
blemen. Was behélt der Pa-
tient in Erinnerung? Die Ver-
sorgung (Genesung und Be-
treuung) war ideal oder nicht.
Das Krankenhaus bekommt
s0 seinen Ruf. Wenn die Zu-
sammenarbeit leidet, folgt oft
Dienst nach Vorschrift — und
was dann?
Kiirzlich hatte ich die Auf-
abe, fir ein groRes Klinikum
EEEE Mitarbeiter) im Norden
Deutschlands einen Work-
shop durchzufithren. Dabei
war ich bestiirzt iiber die Pro-
blematiken von Oberédrzten,
Kantinenchef, der Controller,
die Personalchefin, der Be-
triebsratsvorsitzende  und
Oberschwestern. Bei dem

www.wuest-weiterbildung.com

Thema Konflikte habe ich er-
kannt, dass es gerade in ei-
nem so patientenorientierten
Bereich ganz wichtig isi, trotz
Zeitnot und Geldknappheit,
die Fiithrungskrifte wieder fiir
Aktion und Reaktion zu sen-
sibilisieren.

Ungute Zusammenarbeit

erzeugt viel Reibung und min-

dert so die Effektivitat. Hier

fehlt oft das notige Verstdnd-

nis untereinander. Unsere
Wirtschaft muss sich immer
steigern? Nur dann steigt das
Bruttosozialprodukt.  Also
besser zwei Brillentrdger prii-
geln sich, die Brillen gehen

- kaputt, und sie miissen dann

noch in die Klinik.
Siegfried Wist
Mauern
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Hier ist der Schliissel zum Erfolg zu sehen:

Ko mpetenz (Ausbildung/Kénnen) - Personal
Qualitat (Produkt/Dienstleistung) - Firma

Flei (Wollen/Umsetzung) - Personal

Wird ein Bereich geschwacht, so haben die verbleibenden

Bereiche einen ungleich héheren Aufwand diesen Mangel zu
kompensieren. Dies kann bis zu 70 9% ausmachen.

Achtung: 2/3 des Erfolges ist also vom Personal gepragt.

www.wuest-weiterbildung.com
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Vertneb: |st die Kanigsdiziphn fOr jedes Ln-
ternehmen - ohne Kunden geht nichts, Yie

sprechen wir die nichtigen Kunden flr unse-
re Kompetenzen und unser Frodukte an’

Einkauf. [=t eine wichtige Funktion. Gute

VYiare, Zu guten Konditionen und won verldss-
lichen Lieferanten. Geschaftspannerschaften

sind ein Weg zum Erfolg (WIS ).

www.wuest-weiterbildung.com
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Misserfolge sind auch Hinweise auf eine falsche
Richtung — andern Sie die Richtung —

Was waren die Marketing-Wachstumsschube der Wirtschaft ?

Kundenbeziehungen
werden wichtiger

,Key Account” ,

i : Partnerschaften
Qualitat steigt y
,Marken entstehen” Vernetzungen
/ Internet

Marketing ~ Netzwerke

/()er 80er 90er 2000 2010

Keiner gewinnt alleine !

www.wuest-weiterbildung.com
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