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     Achtung Fehler und Vorgehen beim Verkaufsgespräch

Siegfried Wüst
Notiz
Die Eigenschaften sind zum Teil 
veränderbar.

Die Persönlichkeit muss stimmen.
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Siegfried Wüst
Notiz
Warum zielt oft in eine Vergangenheit.

Wie oder aus welchen Gründen
öffnet für Argumente.
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Notiz
Die Reihenfolge prägt auch
das Verkaufsgespräch.

Rede und Gegenrede - ist ungut.
Zerreden - ist ungut.

stak beginnen
mittig schwach sein (angreifbar)
stark zum Ende
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Notiz
Merker setzen ist wichtig.
Diese bleiben in Erinnerung.

Siegfried Wüst
Notiz
Der Kunde ist das Ziel.

Nicht rechtfertigen.
Begeistern und Kundennutzen
hervorheben.

Siegfried Wüst
Notiz
Mimik und Gestik
sind wichtig.

Erscheinungsbild (erste 7 Sekunden)
und Sprache sind wichtig.

Ein Knopf der falsch geknöpft wurde,
kann nicht mehr korrigiert werden.
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Notiz
Authentisch und klar
das überzeugt immer.

Merker beachten.
Wichtiges hervorheben.
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Siegfried Wüst
Notiz
Eine Liste zur Vorbereitung.

Eine gute Vorbereitung ist oft schon 
der halbe Erfolg.




