Titel : Kunden sind das Kapital - Mitarbeiter das Eigenkapital
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Siegfried Wiist

Ich bin eine Anhanger von einfachen, verstandnisorientierten, pragmatischen,
gut einpragsamen, nachvollziehbaren und trotzdem optimalen Losungen.

Siegfried Wust, Jahrgang 1946, war zuletzt geschaftsfiihrender
Gesellschafter eines Unternehmens zur Herstellung von technischen

Komponenten.

: Q. Wer WILL
H findet WEGE -
Wer nicht WILL
Y [“findet GRUNDE?

Praxis fur die Praxis.

Nach einem Doppel-Technik-Studium und einer
kaufmannischen Ergdnzungsausbildung hat er
alle Bereiche von Entwicklung, Vertrieb,
Personal und Verwaltung, sowie
Geschaiftsleitung in Unternehmen durchlaufen.

Zudem hat er sich wahrend seiner Laufbahn
durch Fortbildung in Fihrungstechniken,
Psychologie, Gruppendynamik, Teamarbeit,
Rhetorik, Verkaufspsychologie und
Betriebswirtschaft eingearbeitet.

Heute ist er als Trainer (& Schulungen, sowie Impulsvortrage) fur
Fuhrungskrafte und Leitungsfunktionen und als Unternehmensberater

tatig.

Kostprobe:

"Gehen Sie eine neue Aufgabe mal aus drei verschiedenen Perspektiven an,
die Sie nach Farben benennen: blau (rational), gelb (kommunikativ), gran
(kreativ). Das befreit Sie aus dem ublichen Schwarz-Wei3-Denken."
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Gliederung
Voraussetzungen

1. Denken und Verstand sind unterschiedlich angelegt, sie sind jedoch die Basis unseres
Wirkens.

2. Erfolg, was ist das fiir mich?

3. Kommunikation und Information ist die Voraussetzung fiir unser Wirken. Respekt
ermoglicht leichter eine gute Zusammenarbeit. Formen der Kommunikation und
Prisentation.

4. Vom Team zum Hochleistungsteam. Ein sehr gutes Team vervielfaltigt die Chancen.

Zeitmanagement ist individuell, jedoch unbedingt in einer Art notwendig und gibt

Struktur.

Organisation und Spielregeln erleichtern die Zusammenarbeit.

Konfliktmanagement: Probleme miissen geldst werden, sonst wird es teuer.

Verhandeln {iber Verstindnis.

Situative Fiihrung ist ein von der Situation und Aufgabe beeinflusster Fiihrungsstil.

i
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Die Geschiftspartnerschaft - Spitzenleistung mit Augenmal} und Nachhaltigkeit

10. Verkauf optimieren, ohne Kunden kein Unternehmen.

11. Einkauf optimieren, hier liegt die Chance in der Geschéftspartnerschatft.

12. Controlling optimieren. Information ist sehr wichtig, zu viel ist verwirrend, also die
richtigen Daten sind wichtig?

13. Netzwerk Unternehmen alles hat Konsequenzen, zehn Prozent geht nicht immer.

14. Netzwerk Markt: Kunden, Wettbewerber, Lieferanten, Medien usw.

15. Problemlosungstechniken und deren Anwendung.

16. Entscheidungstechniken und deren Umsetzung.

17. Die neue Geschiftsbeziehung: kundenorientiert, respektvoll, Mitarbeiter -
Geschéftspartnerschaften.

18. Hilfreiche Tipps
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Prolog

Wir erleben mehrere Verinderungen zur gleichen Zeit:

Von der Industrie zur Wissensgesellschatft.
Durch Globalisierung gibt es keine Hausmérkte mehr.
Der Umbau zu einem menschenwiirdigen Kapitalismus ist notwendig.

Fiihrungsqualitdt muss das Zahlenmanagement tiberfliigeln.

A

Wir brauchen mehr Fiihrungskrifte, die optimal mit Menschen umgehen kdnnen.

Wer Zukunft sichern will, muss Chancen und Nutzen fiir alle in Einklang bringen!

Wir sind in einem Informations- und Wissenszeitalter angekommen. Dies bedeutet, es arbeiten
mehr Menschen in Biiros als in Fabriken. In der Landwirtschaft hat sich in den letzten 100 Jahren
ein radikaler Wandel vollzogen. Es gibt kaum noch Landwirte und die Viehwirtschaft ist in
manchen Bereichen fabrikmiBig geworden.

Die Realwirtschaft hat gegeniiber der Finanzwirtschaft in Bezug auf deren Umsétze erheblich
abgenommen. Das bedeutet doch, es wird mehr mit Buchgeld (fiktivem Geld) operiert. Ist das
sinnvoll? Die Finanzmarktumsétze betragen teilweise schon das zehnfache der Realwirtschaft.
Wenn wir alle auf der Welt sinnvoll und auskémmlich leben wollen, sollte mehr auch auf die

Bedeutung der Menschen und der Umwelt geachtet werden!

Betriebe und Organisationen leben doch von ihren Kunden, den Menschen. Im Krankenhaus sind es
Patienten, bei einem Autohaus sind es Autointeressenten. Wenn alle ihre Kunden zumindest
behalten wollen, so ist doch das reale Kundeninteresse zu beachten. Im Falle des Krankenhauses
bedeutet das, eine gute Betreuung und gute Regenerierung. Bei einem Autohéndler sind es eine gute
Information und ein guter Kundenservice.

Beispiel: Wenn ein Telekommunikationskunde einen 24-Stunden-Service erwartet, dann sind
schon zwei Tage schlecht, oder? Der Wurzel von Arger und Verirgerung liegt doch immer in der
Diskrepanz zwischen Erwartungshaltung und der Realitit.

Ist das Handeln am Markt nur noch Verdringung mit allem Mitteln, oder kann man auch
seinen Platz finden und diesen behaupten? Oder, bleiben kiinftig nur noch Lidl und Aldi oder Gucci
und Armani? Sorglosigkeit ist ungut, vor allem wenn es um uns herum schwieriger wird. Eine
Politik, die uns stindig einredet alles ist gut, ist dabei wenig hilfreich. Die Marktinderungen

kommen so schnell, dass man stindig wachsam sein muss.
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Ein Beispiel, wie schnell ein Geschéiftsmodell verschwinden kann, ist der Sektor der oft noch
kostenpflichtigen SMS. Durch eine App wird dies nun kostenfrei angeboten, und somit wird das
urspriingliche Geschaftsmodell aufgehoben.

Leider sind viele vermeintliche Strategen nur vermeintlich schlau oder bedienen sich der
Berater, die nur Personalabbau als Losung sehen. Das ist neben einer iibereilten Fusionierung oft
der Anfang vom Ende. Wieso entsteht immer wieder einmal ein Einbruch? Ist es eine Frage der
ungeziigelten Gier oder ist es auch einer schlechten Fiihrung geschuldet? Schlechte Fithrung eines
Unternehmens oder einer Organisation hat wie beim Start des ersten Dominosteines eine grof3e
Folgewirkung.

Eine hektische Umorganisation ist meist keine gute Losung. Alle Entscheidungen haben oft
weitreichende Konsequenzen. Es gilt immer Aktion und Reaktion zu beachten. Eine in der Schwebe
gehaltene Personalsituation ist auf Dauer keine gute Losung. Daher ist auch die Geriichtekiiche sehr
zu beriicksichtigen. Ferner sollte man nicht leichtfertig mit dem langjdhrig erworbenen
Firmenwissen umgehen. Menschen, die sich nicht wahrgenommen empfinden, geben auf oder
gehen. In einer diffusen Lage sind es oft die besten Leute, die das Unternehmen verlassen. Jeder
Mensch geht weg, wenn er sich nicht wahrgenommen fiihlt. ,,Nur wo Potenziale sich entfalten
diirfen, macht Arbeit richtig Spall (Wolfgang Berger).*

Ein fragwiirdiges Beispiel zeigt sich stindig, wenn etwas gebaut wird. StraBen werden
aufgerissen und es wird erst Strom reingelegt und dann zugeschiittet. Nach einiger Zeit kommen
TV-Kabel und Telefonkabel rein, und es wird erneut aufgerissen und zugeschiittet. Dann kommt die
Fernwiarme und eventuell Wasser und es wird noch einmal aufgerissen und zugeschiittet. Muss das
so sein?

Internet Fluch oder Chance? In einzelnen Industriezweigen hat sich die Handelswelt sehr
verdndert. Oft schauen sich Menschen in Liden etwas an und kaufen dann giinstigst im Internet.
Wie sollen Geschifte hier Service und Kosten hier in Einklang bringen und da mithalten? Wenn die
Léden schlieflen, was dann?

Man kann feststellen, im Aufschwung der Wirtschaft {iberwiegt das Miteinander und im
Abschwung das Gegeneinander, wie soll das zu einer Kontinuitit gereichen? Wir starten mit
Homeoffice-Moglichkeiten und wundern uns iiber eine mangelnde Abstimmung.

Eine kooperative Strategie bedingt eine faire Zusammenarbeit. Die Autoindustrie hat nach dem
Opel/VW-Stareinkdufer Mr. Lopez (Mr. 20% Rabatt) bald erniichternd festgestellt, dass man so

nicht wirklich gewinnen kann. Mr. Lopez wurde entsorgt.
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Beispiel aus dem beruflichen Erfahrungsschatz: Damals hat diese Geschéftspolitik dazu gefiihrt,
dass man nur beim Zugestindnis von 20 Prozent Nachlass zu einem Endverhandlungstermin
eingeladen wurde. Ich habe dies abgelehnt und gesagt, wenn ich das konnte, dann habe ich ihre
Firma jahrelang tibervorteilt, was nicht stimmt. Der Kunde bestellte damals bei einer polnischen.
Firma, die nach der Halfte der Laufzeit insolvent war. Nun kam der Kunde erneut und wollte zu
dem angebotenen Preis, unter Anrechnung der von der anderen Firma geleisteten Arbeit, neu
abschlielen. Dies konnte ich so nicht annehmen und habe dann dem Kunden vorgeschlagen, was
bisher errichtet wurde ohne Gewihrleistung zu integrieren, was er auch nicht wollte. Es lief darauf
hinaus, was bisher gemacht war, wurde abgerissen, und der Auftrag wurde neu zu dem damaligen
Angebotspreis beauftragt. Das bedeutete fiir den Kunden einen erheblichen Mehraufwand.

Auf der Suche nach Spitzenleistungen und einem Spitzenplatz sind unterschiedliche Wege
sinnvoll und moglich! Ein kurzfristig besseres Ranking kann da kein gutes Ziel sein. Die alten
Lehrbuchweisheiten reichen auch nicht mehr. Erfahrung und Konnen unter Einsatz moderner
Technik und Gehirnschmalz sind wichtig.

Wer hitte vor zehn Jahren an ein E-Book (bezeichnet Biicher in digitaler Form) gedacht? Wer hétte
vor 30 Jahren an den Siegeszug des digitalen Telefons (oder Mobiltelefon) gedacht? Wer hétte vor

30 Jahren mal ein so fragwiirdiges Image bei Banken fiir moglich gehalten?

Was die Wirtschaft veranderte und wie?

Zw. 800 Karl dem Groen und ca. 1800 Napoleon hat sich die

. § Kriege fiihrten
damalige Wirtschafisleistung, vor allem aus Landwirtschaft und

Handwerk, verdoppeit. jeweils zu neuen
Zw. 1800 und 1900 hat sich wieder die Wirschaftsleistung Strukturen und
verdoppelt, nun kam die Dampfmaschine und spater das Auto Neuaufbau.
hinzu.

Die Dampfmaschine

ermOglichte den
Zw. 1950 und 1975 (25 Jahre) hat sich die

Wirtschaftsleistung verfunffacht. Start mit
Transistoren, dann Mikrochip und
Prozessor, darauf baute der PC auf.

Siegeszug der

Automatisierung.

S, Wiist copyright v wuest-weiterbildung.c om
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1780 - 1849 jedoch gingen Arbeitsplitze verloren.
Elektrotechnik ermOglichte Licht, Antriebe und Energie.
1890 — 1940 neue Techniken entstanden.
1940 — 1990 Transistor, Mikroprozessor , Computer, Roboter.
Die Automatisierung nimmt Fahrt auf.
Auto ermoglichte neue Mobilitdt und neue Arbeitsfelder.
1886 Benz Patent 16ste Pferde und Kutschen ab, dauerte eine Zeit.
Traktoren, Schlepper 1892 erfand der deutschstimmige US-Amerikaner John Froehlich

einen Traktor mit Verbrennungsmotor.
Ermdglichte so den Ubergang von Handarbeit zur effektiveren,
maschinellen Feldarbeit und mehr Ertragen.
Arbeitsplétze gingen verloren.
Computer schafften neue Bilirowelten und Optimierung der Biiroarbeit.
1941 Zuse Archivierung und Korrespondenz wurden erleichtert.
Im industriellen Einsatz, eine neue Automatisierungswelle.
Globalisierung Zwei Drittel der Weltproduktionen sind nun in Asien angekommen.

Markte verandern sich rasant. Neue Wettbewerbe entstehen.

... und die Zeit bleibt nicht stehen.
Also miissen wir uns den kommenden Herausforderungen

engagiert stellen.

wew wnast-wad barhildnn e com

Antworten von 210 befragten Personalmanagern:

0 Was sind Sie
46 %
Nel bereit zu tun?
3% 82012
| 22005 ERFOLG =
. #1998  wénnen + Wollen
+ Tun

Erfolg ist selten Zufall. Copyright SW
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Ziele dieses Buches

Das Buch beschiftigt sich mit der Fiihrung und der Ausgestaltung von Geschéftsbeziehungen. Die
Umsetzung entscheidet, neben dem Angebot an sich, tiber den Erfolg eines Unternehmens. Es zeigt

Unternehmenskultur und Zukunftsperspektiven auf.

- Esist praxisorientiert und gibt direkte Hilfestellungen iiber Verstindnis.

- Es stellt die Geschiftsbeziehung in den Vordergrund.

- Es hat nicht zu viel Theorie und legt Zusammenhénge verstiindlich dar.

- Es geht von der Bedeutung der guten Fiihrung und der Wichtigkeit der Mitarbeiter aus.

- Unsere Art des Denkens bestimmt unser Leben und unseren Erfolg.

- Ein Unternehmen ist ein vernetztes Gebilde. Es gilt immer Aktion und Reaktion zu
beriicksichtigen. Alle Entscheidungen haben Konsequenzen.

- Unsere Unternehmen werden heute oftmals zu finanzlastig gefiihrt.

- Das ,,Made in Germany* hat auf unserm Ingenieurwissen aufgebaut und zur Kompetenz
gefiihrt. Dies muss liber gezielte Ausrichtungen erhalten oder wieder hergestellt und
abgesichert werden.

- Unternehmen miissen wieder in Kompetenzen und Mitarbeiterqualitit handeln.

- Hierbei soll dieses Buch iiber Verstindnis und nachvollziehbare Praxis helfen.

- Kriterien wie: ,,Kunden sind das Kapital — Mitarbeiter das Eigenkapital®“ miissen gelebt
werden.

- Hierzu werden Management Tools und praxisorientierte Losungen aufgezeigt.

Alles hat Konsequenzen - Filhrungsqualitét ist sehr wichtig.
Zukunft wird, was wir jetzt tun und vorbereiten:

Missen wir nicht wieder mehr auf Kontinuitat und
Arbeitssicherung achten?

Fast 2/3 der Weltproduktion ist schon in. Asien angekommen.
30% bis 60% der Produktkosten sind schon Zinsen und Steuemn.
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100%

Vergessenskurve
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Anteil des behaltenen Stoffes
Zeit
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Wer WILL

findet WEGE -
Wer nicht WILL

Praxis fur die Praxis.

Leider vergisst man sehr rasch,
wenn etwas nicht stindig genutzt
wird.

Firmenstrukturen und Ziele sind
ganz wichtig:

Finanzbereich
| Personalbereich |
Rechnungswesen

bereich

bereich X bereich

A ' 2/3 des Erfolges
Leitung iSt vom
/ \ Personal beeinflusst

Die Bedeutung des Personalbereiches ist betrachtlich. Schlieflich hangt der Erfolg
des Unternehmens in hohem MaRe von der Qualifikation und dem Engagement des
beschaftigten Personales ab. Der Personalprozess umfasst: Konnen, Wollen, Umsetzen
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Entscheidend ist auch :

v = die
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& rinhtige‘i'EtS
v Entschei n

Wihrend meines Berufsiebens habe ich
erkannt, Ldsumgen die sich an Realitdten und
den befroffenen Menschen orentieren, sind
die Besten. Gutes Handaln ist verantwortbars
Gestaltung der Lebanswirklichkeit anderar.

Ich bin in einer Zeit erwachsen geworden,
in der man sich gegen aufkommende
ungerechte politische und  wirtschaftiche
Macht gewehrt hat. Ich habe Aufschwung,
techn. Revolutionen, politischen Umschwung
und interessante persdnliche Erl=bnisse
erfahren. = Erfahrung/Wissen/Kinnemn.

il
Wellen Sie wirklich sein,
wo schon viels sind 7

Wase gind Sie
bereit cu tun
um l-rirﬂurll-lchfqr
=zu sein 7

Und da ist noch das Gehirn

Die Funktionen der beiden Gehirnhaliten

Rechte Gehirnhalfte

Linke Gehirnhalfte

borpersprache-Bildersprache [{f{-\ £

Intuiticn-Get Okl
Kreativitat-Spontanaitat
Sprunghaftighkeit
Meugier-Spielen-Risiko
Svnthese-Uberblick
Funst-Tanz-Musilk...
Ganzheitlich
Zusammenhange
FRaumempafinden

£

Sprache-Lesen-Rechnen
Ratio-Logik

Regeln/Gesetz e
Fonzentration auf einen Punkt

Anahyze-Detail
Wissenschaft
Schritt flr Schritt
Einzelheiten
Zeitermpfindan
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Denken und Verstand

Téglich iiberrollt uns eine Flut von Informationen: Zeitungen und Zeitschriften, Broschiiren,
Fernsehen, Radio, Internet, Postsendungen, Biirokratie, Hinweise, Hinweis-, Gebots- und
Verbotsschilder im tédglichen Verkehrsaufkommen. Sind wir nicht in unseren Gedanken und
Erwartungen sowie in unseren zum Teil selbst auferlegten Vorschriften und Handlungsweisen
gefangen und behindert? Wer ist sich noch bewusst, wo, wie, wann und welche Antrige und
Vorschriften es zu beachten gilt? Wer kann noch ohne Hilfe selbst seine Steuererkldrung erledigen?
Wer findet sich in diesem iiberbordenden Informationsdschungel noch zurecht?

Wir denken angesichts dieser Informationsflut oft zu kompliziert und verfallen schnell in gewohnte
Strickmuster. Dabei wire oft schon ein einfaches Nachdenken sehr hilfreich, die Konzentration auf
das Wesentliche: Was ist fiir mich der groBte Nutzen, was ist fiir mich die beste Chance? Was ist
das grofite Risiko?

Konzentration auf das Wesentliche — im Grunde eine Binsenweisheit. Doch was wir im
Wirtschaftsteil der Zeitungen lesen zeugt oftmals vom Gegenteil. Misserfolge, falsche
Entscheidungen, willkiirliches Handeln, Rechthaberei, Geltungsbediirfnis, Profilierungssucht,
mangelnde Lernbreitschaft sind an der Tagesordnung. So gibt es beispielsweise Unternehmen und
Verbdnde mit der Einstellung: Wenn man tiber ein offensichtliches Problem nicht spricht, dann gibt
es dieses Problem nicht. Und man nimmt einfach nicht zur Kenntnis, dass sich mit der Zeit dieses
Problem zu einem regelrechten Fiasko entwickelt. Umso schlimmer ist dann das Erwachen. Oder
ein anderes Beispiel: So drangsaliert in einem Verlag die Geschéftsleitung die Redaktionen {iber
Jahrzehnte mit Unternehmensberatern und unterschiedlichsten MalBBnahmen, ohne dass sich
Anzeigenumfang und Auflage der einzelnen Objekte entscheidend verbessern. Auf die Uberlegung,
ob man nicht einmal die Anzeigen- und Vertriebsabteilungen iiberpriifen sollte, wird iiberhaupt
nicht in Erwédgung gezogen. Spricht man die Entscheidungstrager auf dieses defizitdre Verhalten an,
bekommt man zur Antwort: ,,Sie bringen jetzt einen ganz unguten Ton hinein. Und ganz

konsequent wird nichts geéndert.

Priferenzen richtig nutzen!

Laut einer Studie im Siidwestfalen Manager 0314 sind es beachtliche 138 Milliarden Euro, die
deutschen Unternehmen Jahr fiir Jahr verloren gehen — allein dadurch, dass Fiihrungskrifte nicht
wissen, wie sie mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angemessen umgehen sollten. Wie

selbst renommierte Marken Glaubwiirdigkeitsprobleme bekommen, wenn sie gemachte
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Versprechen nicht erfiillen, bekam zuletzt der ADAC zu spiiren. Die richtigen Informationen zur
richtigen Zeit den richtigen Personen zur Verfiigung zu stellen, darin liegt auch ein Schliissel fiir
Erfolge. Den Blick nur auf die nichsten Quartalszahlen zu richten, kann fiir Unternehmen bose
enden. Wer sein eigentliches Geschéiftsmodell vernachlissigt, ibersieht auf lange Sicht Chancen
und tiberlédsst so moglicherweise seinen Mitbewerbern den Vortritt. Zufriedene Mitarbeiter
tragen zum Unternehmenserfolg bei. Die Excellence-Barometer-Studie der Deutschen
Gesellschaft fiir Qualitdt e.V. zeigt, dass Mitarbeiter den Erfolg doppelt mittragen: Erstens sind
emotional gebundene und zufriedene Mitarbeiter dem Unternehmen treu. Sie vermeiden dadurch
hohe Kosten fiir die Personalsuche sowie fiir die Einarbeitung und sichern gleichzeitig das
bestehende Know-how. Zweitens wirken die Mitarbeiter nach auflen, sie transportieren das
Unternehmensimage und sind damit Marken-Botschafter. Gemeinsame Leitlinien wie Fairness
und Kundenorientierung sollten nicht nur auf der Unternehmens-Website zu lesen sein, sondern
vom Lageristen bis zur Chefetage konsequent gelebt werden. Eine wichtige Funktion haben hierbei
die Fiihrungskriifte, die nicht nur fachliche, sondern auch soziale und kommunikative Kompetenz

aufweisen sollten.

Was ist mit den alteren und erfahrenen Menschen?

Unsere Gesellschaft wird immer é&lter. Im Jahr 2020 werden laut Statistik fast 50 Prozent der
Bevdlkerung die Marke von 50 Jahren tiberschritten haben. Werbung und Medien stellen sich schon
sichtbar auf diesen neuen Kundenkreis ein. Die Wirtschaft hinkt in ihrer Personalpolitik und auch
noch der Produktpolitik der demographischen Entwicklung hinterher. Produkte und deren
Anwendung miissen daher auch altersgerecht sein.

Altere Arbeitnehmer kénnen mit etlichen Eigenschaften glinzen. Erfahrung, hohe

Sozialkompetenz, Disziplin und Loyalitidt zum Unternehmen gehdren dazu. Sie verfiigen iiber
reiches und vor allem real fundiertes Praxiswissen. Im Lauf ihres Berufslebens haben sie viele
Dinge gesehen, gehdrt und zahlreiche Probleme gelost. Viele Unternehmen schitzen diese

Eigenschaften und Féhigkeiten bei dlteren Beschiftigten.

Eine Auswahl, die auf den Aussagen mehrerer Unternehmen basiert: Altere Arbeitnehmer
- kennen die Zusammenhénge in ihrem Arbeitsprozess genau,
- haben den Uberblick iiber die Aufgabenstellung des Unternehmens, die Anforderungen des
Marktes und iiber die Anforderungen der Kunden an das Unternehmen,
- verfligen {iber einen grofBen Einsatzwillen, trotz eventuell vorliegender gesundheitlicher

Einschrinkungen,
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- konnen gut mit ihren Kunden umgehen,

- sind unter Umstdnden flexibler einsetzbar, denn sie sind familidr weniger gebunden, da die
Kinder aus dem Haus sind,

- sind motiviert und loyal, haben ein hohes Durchhaltevermogen,

- sind berechenbar, was die Dauer ihrer Zugehorigkeit zum Unternehmen betrifft. Mit einem
alteren Mitarbeiter kann man in der Regel besser als mit einem jiingeren fiir einen
bestimmten Zeitraum — z. B. fiir fiinf Jahre — fest rechnen, weil er keinen

Unternehmenswechsel (mehr) anstrebt.

Insbesondere bei ilteren Arbeitnehmern/innen haben sich jedoch die folgenden ,,angeblichen
Motivationsbarrieren* herauskristallisiert:

,Altere Arbeitnehmer/innen verfiigen gar nicht iiber die erforderliche Qualifikation fiir eine
moderne Berufswelt!*

,Altere Arbeitnehmer/innen sind den gesundheitlichen Anforderungen des Arbeitsplatzes immer
weniger gewachsen!* In so einem Alter ist man gar nicht mehr fahig, etwas Neues zu lernen!*
»Alle Bemiihungen sind vergeblich. Als Biirger ,,zweiter Klasse* sind sie ohne Chancen.*

Lassen wir diese Einstellungen nicht zu!

Gedanken werden zu Erwartungen, diese werden zur Realitit

Sie kommen zur Arbeit und drgern sich iiber Situationen, Kollegen, Chefs. Im schlimmsten Fall
hort der Arger gar nicht auf. Wir diskutieren und drgern uns gemeinsam mit unseren Kollegen iiber
Entscheidungen aus den Chefetagen. Uber nervige Kunden — iiber anstrengende Kollegen. Wir
befinden uns immer sofort in dem Drama. Wir bauen ,,eine sich selbst erfiillende Voraussage auf*
und genau das hélt uns nun gefangen. Unsere Probleme mit anderen Menschen — in
Arbeitsbeziehungen oder auch in privaten Beziehungen haben oft mit unseren unerledigten

Gefiihlen zu tun.




Titel : Kunden sind das Kapital - Mitarbeiter das Eigenkapital

Fritz ist der ,,innere Schweinehund*

Kennen Sie Fritz? Natiirlich. Fritz lebt in IThrem Kopf und bewahrt Sie vor allem Ubel dieser

Welt. Immer wenn Sie etwas Neues lernen oder Sie sich mal anstrengen miissen, ist Fritz zur

Stelle: ,,Lass das sein!* rdt er Thnen. Und wenn Sie mal vor einer spannenden Herausforderung

stehen, erklart Thnen Fritz gerne: ,,Das schaffst du sowieso nicht!“ Mit solchen Ratschliagen will er

Sie ,,beschiitzen®. Fritz ist ndmlich furchtbar dngstlich und faul. Ungut nur, dass Sie das oft von
wichtigen Pldnen abhilt: zum Beispiel vom Joggen, Lernen oder Abnehmen. Und wer hindert Sie
daran, fremde Menschen anzusprechen, endlich mal aufzurdumen oder mit dem Rauchen

aufzuhoren? Richtig: Fritz!

Fritz ist Thr innerer Schweinehund oder trifft das nicht zu? Also, nicht jammern, sondern handeln.
Das Prinzip Wollen und Handeln ist immer besser und hilft uns weiter. Die positive

Einstellung und der Wille zur Handlung sind sichere Erfolgsgaranten. Wir kénnen den Spruch
»Reden ist Silber, Schweigen ist Gold* ummiinzen in: ,,Reden ist Silber, Handeln ist Gold*. Endlos
anddende Talkshows bringen uns nicht weiter. Wir brauchen praktikable und vor allem umsetzbare

Losungen!

Zeit gewinnen zum Gestalten und Weiterentwickeln.
Mit 20 bis 30 % der Zelt 70 bis 80 % Ergebnisse erzielen.
Welcher Zeittyp sind Sie ? Welcher Ablauf ist fiir Sie optimal?



Titel : Kunden sind das Kapital - Mitarbeiter das Eigenkapital

Unternehmen - Optimieren - Teil 1 - Fragen und Antworten

Wir sind in einem Information- und Wissensz eitalter angekommen.

Das bedeutet:

Es arheiten mehr Menschen in Biiros als in einer Produkdtion.

In der Landwirtschaft sind weniger als 10% der Arbeitnehmer tatig.

Zu 70% sind wir zu Dienstleistern geworden. Bleiben 30% fur Produktion.

Dieser radikale Wandel hat sich in den vergangenen 100 Jahre vollzogen.
Wie kénnen wir nun damit weiter umgehen, was kommt nun?

WUST
WEITERBILDUNG
Wer WILL
findet WEGE -
Wer nicht WILL
findet GRUNDE?

Praxis furdie Praxis.

Bis 70% der "Change Projekte” scheitern! Bis
/0% der Fusionen gehen schief. 57/% gaben
an, Entscheidungstrager und talentierte
Mitarbeiter verloren zu haben. Bis 47% der
Mitarbeiter haben mal wegen des Chefs
gekindigt. Bis 75% der Mitarbeiter machen
lhre Einsatzfreude von der Qualitat der
Kommunikation mit dem Vorgesetzten
abhangig.




