Kunden sind das Kapital und die Mitarbeiter das Eigenkapital eines Unternehmens

Thema : Manager - Toolbox
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Referent / Trainer Siegfried Wiist

Zuletzt aines Elekiro-Unternehmens.

Uber Vertrieb und kaufménnische Verwaltung.

Davor Zuvor Vertriebsleiter und Leiter
der . Begonnen im nach dem Studium.

Zweifachstudium, im Verlaufe des Berufsweges dann noch

Psychologie in der Praxis,

Fihrungstraining mit Fihrungstechnik Stufen 1 bis 4 ( ITT ),

Gruppendynamik, Teamarbeit, Rhetorik,

Verkaufspsychologie (Grinberger Lehrgange/Dr.Voliraht) und BWL, runden mein
praktisches Wissen ab.
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Zw. 800 Karl dem GrofSen und ca. 1800 Napoleon hat sich die
damalige Wirtschafisleistung, vor allem aus Landwirtschaft und
Handwerk, verdoppeilt.

Zw. 1800 und 1900 hat sich wieder die \Wirtschaftsleistung
verdoppelt, nun kam die Dampfmaschine und spéter das Auto
hinzu.

Zw. 1950 und 1975 (25 Jahre) hat sich die
Wirtschafisleistung verfiinffacht. Start mit
Transistoren, dann Mikrochip und
Prozessor, darauf baute der PC auf.
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»Hyperwettbewerb*

1. Inwelchen Geschaftsfeldern wollen wir tatig sein?
2. Wie wollen wir den Wettbewerb in den Geschéftsfeldern bestreiten?
3. Wasist unsere langerfristige Erfolgsbasis?
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WEITERBILDUNG

Wie schnell sich ein Geschaftsmodell heute verandert?

Anzahl der verschickten SMS5- und WhatsApp-Nachrichten in Deutschland von
1999 bis 2014 und Prognose fiir 2015 (in Millionen pro Tag)
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wiaitere Informatianen.
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WEITERBILDUNG

Fremde Ressourcen Konkurrenz
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WEITERBILDUNG

ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND 2012

DIE LAGE IN DEUTSCHEN BUROS UND FABRIKHALLEN

Von je 100 Beschiftigten in einem durchschnittlichen Tnternehmen weisen eine

hohe emotionale Bindung R T R R T e
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WEITERBILDUNG

Kunden sind das Kapital — Mitarbeiter sind das Eigenkapital

2/3 des Erfolges ist von den Mitarbeitern geprigt.
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Arbeits-
bedingungen
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+ Soziale Kompetenz

+ Kommunikationsfahigkeit ,Konfliktfahigkeit
+ Positives Denken, Objektivitat

* Teamplayer

* Managementtechniken

* Entscheidungsstark

* Weitblick

+ Bereit sein sich zu verandern

+ Sich selbst weiterentwickeln
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Respekt Anderen gegeniiber

Andere Meinungen / / meine Insel / Deine Insel
Auch mal danke sagen kénnen

Sich auch fir seine Mitarbeiter interessieren

Auf die Qualifizierung der Mitarbeiter achten
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Gute Kommunikation pflegen
Teamplayer sein

Zeit auch fiur die Mitarbeiter haben
Netzwerker sein / Kontakte pflegen

Im Unternehmen mit den Kollegen gut

zusammenarbeiten
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Wenn 51 % der Entscheidungen richtig sind, haben wir ab
dann auch Erfolg — also mutig sein.

Auch die Interessen der Kunden und Mitarbeiter vertreten.
Auch mal Neues wagen.

Auf das eigene Unternehmen stolz sein, denn hier ist
auch die eigene Arbeit reprasentiert.
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Methode ‘ Ziel g Beispiele @
ZIEL. Verantwortung Abwicklung
Geschiiftsfalder Kernkompetenzen sind Kemkompetenzen in ;
die Basis fir den Unternehmenserfolg Personal
Produkten

Hier sind keine Zahlen gefragt !

Beschwerden und Reklamationen
sind umgehend zu klaren

und abzustellen

S. Wist Copyright
www.wuest-weiterbildung.com

Maschienepark usw.

hier zeigt sich, ob es ein

Unternehmen enst meint

Analyse, Auswertung und
LUmsetzung
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Methode ‘ Ziel H Beispiele @
ZIEL Verantwortung Abwicklung
Sindonssia b sortiert nach A,B,C-Kunden Neben Kosten und VK-Preisen

BS? ) S_WOT ist auch die Umsatzrendite wichtig

’i.i Mit BSC und SWOT optimieren Kunden aufteilen in

> AB und C Kunden ?
HT
auch Aufwand und Nutzen betrachten

Produkt- Jedes Produkt hat einen Pareto - Prinzip ( 80 : 20 )

lebenskurve Lebensverlaufzyklus
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Methode ‘ Ziel g Beispiele @

ZIEL. Verantwortung Abwicklung

Service-Portfolio Beispiele:
Unternehmen = pers. Einsatz 1. Termine zu nahezu 100 % wahren
aller Beteiligten 2. Reklamationen minimieren

3. Kompetente Betreuung

4. "Key Account” flr A-Kunden

5. Kunden sind das Kapital

4 Ui Barvice

x] Plazierung

PN
frae
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Event-Marketing

mit dem Ziel Kunden optimal Hausmessen

informieren und betreuen zu kénnen .
Tag der offenen Tar

Kompetenz im Hause zu bieten Presseveranstaltungen

Den Kunden ohne Zeitnot und Kick off / Start up

ohne Ablenkung zu informieren
Neuerungen uam.
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Den Ablauf standardisieren. Beispiel:

—

. Ziel definieren / benennen

. Begriindung des Handlungsbedarfes.

. An wen zu richten / Adressat.

. Rahmenbedingungen sind .....

. Zielkontroll-Kriterien festlegen

. Vorgehensweise definieren, wenn moglich ..............
. Mittel ,bzw. Ressourcen festlegen.

. Schnittstellen benennen.

O 0 9 N W B~ W

. Prioritéiiten und Zeiten festlegen.
10. Protokoll ,,Von allen Beteiligten® unterschreiben lassen und dann aushidndigen.
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unsere Toolbox
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Eine gute Fiihrungskraft sollte auch mal ohne viel Mithilfe
zu Entscheidungen kommen konnen. Hier sind durchaus
Wissen, Erfahrung und Kompetenz von Vorteil.
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Mogliche Fehler bei der Entscheidungsfindung sind :

* Unterschiedliche Betrachtungsweisen

* Ableitungsfehler

* Wunschdenken

* Falsche Anpassungen der Priferenzen und Moglichkeiten

* Hier ldsst sich schon feststellen, dass Entscheidungen auf der Basis eines
Entscheidungsfindungsprozesses und schriftlich gefillt werden miissen.

* Nur so sind die Entscheidungen nachvollziehbar und kontrollierbar

» Sicher gibt es auch Entscheidungen, welche mal aus dem Bauch heraus getroffen
werden diirfen, wichtig ist jedoch immer die Betrachtung Nutzen / Risiko
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WEITERBILDUNG

Liquiditatskrise

Veriindenung des
Maria- und
Wetlbewerbs-
umigdes

Veriust von
Maridanieden

Ervags-
alekaang

Verlauf einer Unternehn'Ienskrise
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