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Grundregeln für den erfolgreichen Manager

• Soziale Kompetenz
• Kommunikationsfähigkeit ,Konfliktfähigkeit
• Positives Denken, Objektivität
• Teamplayer
• Managementtechniken 
• Entscheidungsstark
• Weitblick
• Bereit sein sich zu verändern
• Sich selbst weiterentwickeln
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Zur sozialen Kompetenz gehören auch :

Respekt Anderen gegenüber

Andere Meinungen / / meine Insel / Deine Insel

Auch mal danke sagen können

Sich auch für seine Mitarbeiter interessieren

Auf die Qualifizierung der Mitarbeiter achten
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Zusammenarbeit  und Kommunikation:

Gute Kommunikation pflegen

Teamplayer sein

Zeit auch für die Mitarbeiter haben

Netzwerker sein / Kontakte pflegen

Im Unternehmen mit den Kollegen gut 
zusammenarbeiten
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Entscheidungsstark  und  mutig  sein :

Wenn 51 % der Entscheidungen richtig sind, haben wir ab 
dann auch Erfolg – also mutig sein.

Auch die Interessen der Kunden und Mitarbeiter vertreten.

Auch mal Neues wagen.

Auf das eigene Unternehmen stolz sein, denn hier ist 
auch die eigene Arbeit repräsentiert.
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Den Ablauf standardisieren. Beispiel:

1. Ziel definieren / benennen

2. Begründung des Handlungsbedarfes.

3. An wen zu richten / Adressat.

4. Rahmenbedingungen sind .....

5. Zielkontroll-Kriterien festlegen

6. Vorgehensweise definieren, wenn möglich ..............

7. Mittel ,bzw. Ressourcen festlegen.

8. Schnittstellen benennen.

9. Prioritäten und Zeiten festlegen.

10. Protokoll „Von allen Beteiligten“ unterschreiben lassen und dann aushändigen.
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Eine gute Führungskraft sollte auch mal ohne viel Mithilfe 

zu Entscheidungen kommen können. Hier sind durchaus 

Wissen, Erfahrung und Kompetenz von Vorteil.
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Mögliche Fehler bei der Entscheidungsfindung sind :

• Unterschiedliche Betrachtungsweisen

• Ableitungsfehler

• Wunschdenken

• Falsche Anpassungen der Präferenzen und Möglichkeiten

• Hier lässt sich schon feststellen, dass Entscheidungen auf der Basis eines

Entscheidungsfindungsprozesses und schriftlich gefällt werden müssen.

• Nur so sind die Entscheidungen nachvollziehbar und kontrollierbar

• Sicher gibt es auch Entscheidungen, welche mal aus dem Bauch heraus getroffen

werden dürfen, wichtig ist jedoch immer die Betrachtung Nutzen / Risiko
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