Schulungen, Referate, sowie Impulsreferate
Beratung / Coaching /| Moderation
Interim Manager

Erfolg ist seften Zufall;
(S.Wast)

Herr Wst ist durch
seine Berufs- und
Lebenserfahrung

ein wirklicher Helfer
um Realitsten zu
erkennen und daraus

die Achtigen, neuen
Wage anzugehen.®

ERFOLGSMODLL =
begeisterte Kunden

Die Qualitat der Flihrung in einer
Firma/Organisation wird in der
globalisierten Welt standig wichtiger.

Je komplexer die Wirtschaft ist, desto
wichtiger ist die Qualitat der FiUhrungskréfte
und Mitarbeiter. Die Wirtschaft ist kein
Selbstlaufer mehr. Markte werden enger und
der Wettbewerb wird durch die Globalisierung
zunehmend harter. Die starke
Finanzlastigkeit und das Abschdpfen von
Gewinnen hat die Wettbewerbsféhigkeit nicht
geftrdert. Es wurde an Investitionen und
Weiterbildungen gespart. Dies wird fiir D nun
zum Nachteil im Wettbewerb flihren.

QUALITAT DURCH
FORTAILDA G

+gul gefUhrte Mitarbeiter

+ ausgezeichnete Filhrungskriifte

Wie kann man das absichern?

WEITERBILDUNG
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Effektivitat = Dle rrghtlgen Dinge tun
' Effizienz = Die I'I:Ziunq;;«zc ncht:g tun
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,Hyperwettbewerb*

1. In welchen Geschaftsfeldern wollen wir tatig sein?
Wie wollen wir den Wettbewerb in den Geschéaftsfeldern bestreiten?
3. Was ist unsere langerfristige Erfolgshasis?

N
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WEITERBILDUNG

QUALITAT DURCH

FORTAMLDANG
Vergessenskurve 20% iiber zuléron
e 30% iiber sehen
it . 80% iiber Tun
> Wissensvermitthung
S Zeit nur iiber Vortrag, mit:
mit Wiederholungen 80% Vortrag
100% /<‘\ - 10% Bilder zeigen
10% Ubungen
wird zur
Wirdam 27 %
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Referent / Trainer - Praxis fur die Praxis - Berater/ Coach

zuletzt Gesellschafter-Geschaftsfiihrer eines Elektro-Unternehmens.
danach Mitgeschaftsfuhrer Vertrieb und kaufmannische Verwaltung,
zum Bereichsleiter Technik und Verkauf,

uber Vertriebsleiter und Leiter der Verkaufsforderung,

Begonnen im Produktbereich, nach einem Technik Studium, GLLALSTAT SRR

FORTEILDAUNG

Eigene Fortbildungen, als Erganzung :
Psychologie in der Praxis, Gruppendynamik, Teamarbeit, Rhetorik,
FUhrungstraining mit FUhrungstechnik Stufen 1 bis 4 (ITT ),

Verkaufspsychologie (Grinberger Lehrgange/Dr.Vollrath) und BWL, runden das
praktische Wissen ab.
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o
absichern dber

Kompetenz und
Kundenbegeisterung

Fremde Ressourcen Konkurrenz

WEITERBILDUNG

QUALITAT DURCH

FORTAMLDURG
Leitbild Organisation )
Fihrung o petenf
e Kunden-
Forderung freundlichkeit
Management
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WUsT Kunden sind das Kapital und die Mitarbeiter das Eigenkapital emnes Untemehimens
WEITERBILDUNG

15 Unternehmenserfolge sind zu 273 von den Mitarbetern gepragt

Zw. 800 Karl dem Grofien und ca. 1800 Napoleon hat sich die

damalige Wirtschafisleistung, vor allem aus Landwintschaft und
Handwerk, verdoppelt.

Zw. 1800 und 1900 hat sich wieder die Witschafisleistung

verdoppelt, nun kam die Dampfmaschine und spater das Auto
hinzu.

Zw. 1950 und 1975 (25 Jahre) hat sich die
Wirschafisleistung verfilnffacht. Start mit
Transistoren, dann Mikrochip und
Prozessor, darauf baute der PC auf.

= Witst copryricght www.wuest-weierhildung.com
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Ein sehr markantes Beispiel fiir die rasants Entwicklung zeigt das Auto:

Henry Ford startete mit dem T-Modell die Serienfertigung

Durch Automatislerung (Fertlgungsbénder) wurde dle
Herstellungsz eit von 12 Stunden (Einzelfertigung)
auf 90 Minuten reduziert.

Der Computer hat, und dies gilt noch immer,
die Technik und deren Maglichkeiten revolutioniert.

Zuse bhaute noch Gerite die ein Zimmer fillten.

BTN Heute gibt es schon Gerate mit viel mehr
e e Lelstungsvermdagen In Uhrengradie.

WEITERBILDUNG
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WEITERBILDUNG

Unternehmen - Optimieren - Fragen und Antworten ?

QUALITAT DURCH
FORTAMLDUNGE

Wir sind in einem Informations- und Wissenszeitalter angekommen.

Das bedeutet:

Es arbeiten mehr Menschen in Blros als in einer Produktion.
In der Landwirtschaft sind weniger als 10% der Arbeitnehmer tatig.

Zu 70% sind wir zu Dienstleistern geworden. Bleiben 30% ftr Produktion.

Dieser radikale Wandel hat sich in den vergangenen 100 Jahre vollzogen.
Wie kdnnen wir nun damit weiter umgehen, was kommt nun?
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Aunden sind
das Kapital

Mitarbeiter sind
clas Eigenkapita

Gutes Personal

QUALITAT DURCH

sghr gute FaTEE
Fﬂhfunggk rafte Jer V&ﬂeilmgSHUChen =
Guter Venrieh — § - Feld (?Ei list :lur Spielraum.
innen und aulla Gute Positio mernng macht
d Plus.
pe - il Personal
Fuhrung
Produkte
Leistungen
WEITERBILDUNG | [ _|__ Qualitat / Service
Kostengefiige
Marktaufrtritt
Vertrieb
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Hatten Sie das z.B. schon vor 1990 gedacht, Beispiele:

Die Raumfahre Challenger bricht kurz nach dem Start auseinander ?
Die erste Webseite wird in 1990 veroffentlicht ?

Firmen wie Thyssen-Krupp und Siemens haben Arger in 2013 ?

Rumanien kommt zur Nato, und gewinnt 2004 geg. D im Ful3ball 5:1 ?

Ungarn tritt der EU bei, und gewinnt, mit Lothar Matthaus als Teamchef,
im FulRball 2:0 gegen D ?

Lettland tritt der EU bei, und trotzt bei der FulRball-Europameisterschaft
in Portugal D in 2004 ein umjubeltes 0:0 ab ?

WEITERBILDUNG
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WEITERBILDUNG
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Was sind Probleme der heutigen Zeit?

Die Finanzwirtschaft hat die Realwirtschaft liberflligelt.

Mit Spekulationsgeschaften werden mehr Geldwerte beweqt.

Dienstleistungen bekommen einen hohen Stellenwert.

Immobilienpreise sind regional sehr unterschiedlich.
Beispiel: Haus in Hof — 120.000€ .
ahnliches in Minchen — 1 Mio.€

Es entstehen hohe spekulative Werte. Sehr gefahrlich.

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW
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WEITERBILDUNG

Derzeitige Probleme?

30% — 60 % der + Es wird zu viel nach Zahlen
Produktkosten sind Zinsen gesteuert
und Steuern (zu viel + Es werden zu viele Daten
Fremdkapital im Spiel) in Analysen eingearbeitet

+  Kommunikation fragwiirdig ohne Priifung (wichtig,

+  Konfliktmanagement fehit richtig?)
oder ist schlecht - Es wird zu kurzfristig agiert
Teamarbelt ist diirftig +  Es wird zu wenig auf die
Kundenbetreuung steht oft Bedeutung der Mitarbeiter
nicht mehr im Vordergrund geachtet

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW 12
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Capyright 8. Wt
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Copyright SW
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'WEITERBILDUIRG
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WEITERBILDUNG

Wie schnell sich ein Geschaftsmodell heute verdnden?

Anzahl der verschickten SM5- und WhatsfApp-Nachrichten in Deutschland von
159599 bis 2014 und Prognose filr 2015 {in Millionen pro Tag)
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ENTWICKLUNG DER ARBEITSPRODUKTIVITAT

Wertschdpfung pro Arbeitsstunde,
Veranderung in Prozent zwischen 2000-2013 und 1990-2000

abnehmend -=

Irland

Italien
Deutschland
Frankreich
OECD

USA

Spanien

Indien
Russland

DIEC WELT
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Kunden sind das Kapital und die Mitarbeiter das Eigenkapital eines Unternehmens

Einkauf Lager/Bestande F‘aramel

Ein Unternehmen ist ein
Vernetztes Gebilde.

Analysen, Trends

Kunden Lieferanten arkt VWettbhewerb
5 Wizt Copyright Wi wuesh-waiterbildung. com Untemshmensedolge sind zu 2603
winr den Mitalbestem gepiragt
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Ausgangsproblem

Klaren des
Prablems
Es geht eigentlich _
immer um die Torrain des Problems O FORTGILCANG.
richtigen
Fragestellungen
WEITERBILDUNG
Das richtige

Problem wahilen

um zerlegen und
Zusammenfligen.

Ideen generieren

Y
U N D g ie besten auswahlen
| und welterentwickeln
¥

Kommunizieren!
Ig Akzeptanz schaffen,
Handlungsplan erstellen

Erster Filter:
Projektauswahl

Priorisierung

Dritter Filter:
StoppiGo von Projekte
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Existenzsicherun
le l,;’JNeﬂerenhmcklung

\

Aufgaben

Organisation
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www.wuest-weiterbildung.com
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Effektivitit = Diejrightigen Dinge tun
- Effizienz = Die Dinge richtig tun
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WUST
'WEITERBILDU MG

WEITERBILDUNG

wewnge wdest-weiterbil dung.com Coperight B. vt

Es gilt standig an ...... Zu optimieren

Qualitst Produkt / Firma /
Dienstleistung | Organisation

Kompetenz | Schulung /
Coaching ®
Fleil} Einstellunyg /
Motivation / w
Kdnnen

2 » ist das Personal (Fiihrungskrafte und Mitarheiter) gefordert

1 x ist die Firma / Organisation gefordert

Copyright SW

QUALITAT DURCH
FORTAML DG
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Meine Angebote:
Beratung und Coaching, sowie

Schulungen, Training und
Impulsvortrage

Wirtschaft mit WIN / WIN
Wertschopfung

tUber Wertschatzung, Uber
FUuhrungsqualitat fordern.

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW

WEITERBILDUNG
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