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e EREILOUNG Die S&ulen fur Unternehmenserfolge sind :
Kundenorientierung, Mitarbeiterzufriedenheit und Unternehmensziele

Kunden sind das Kapital - die Mitarbeiter sind das Eigenkapital. Beides ist wichtig.
Man bendtigt gute Mitarbeiter und eine hervorragende Fiihrungsmannschaft.

QUALITAT DURCH . .
FORTBILDUNG Erfolg =, TUN“ = Menschen, die gerne und gut arbeiten !

Viele Menschen haben fachlich eine Top Ausbildung, aber
Weiterbildung ist zu wenig an ihrer persénlichen Weiterentwicklung gearbeitet.

auch Vertrauen und

erfordert Praxiswissen. Es ist die primare Aufgabe einer guten Fihrung Ablaufe und Ergebnisse zu optimieren.

Schul Menschen denken verschieden. muss
chulungen, Menschen haben unterschiedliche Einstellungen. JEL‘IEI‘ Eau-stgi“
Beratung und Menschen sind verschieden. e — ssen
Coaching von
Fuhrungskraften
Gutes Personal
und
2/3 des Erfolges ist
von Menschen beein- :?':r gulekr“ﬂ
flusst. Hier entschei- HREngsaone

det sich eine erfolgrei-

che Umsetzung. Viel @uter Vertrieb —
Potential. innen und auen

Das Potential der Mit-
arbeiter auf den darun-
ter liegenden Hierar-
chieebenen wird, wie
Umfragen ergaben, oft
nur zu 30 Prozent ge-
nutzt.
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Entscheidend firr Erfolge ist die positive Grund-
einstellung zum Leben. Menschen, die uber-
durchschnittlich erfolgreich sind, sind authen-
tisch, sie sind ein Original mit allen Ecken und
Kanten. Sie lassen sich nicht ablenken. Sie neh-
men Einfluss und kommunizieren effektiver und
wirkungsvoller. Der Entscheidende Punkt ist, sie

in der Regel mangeln- hgndeln_upd_ Jammern nicht. Personlichkeiten, bessere Arbeitsergebnisse (57,7%),
nicht Prinzipien bringen voran. Nur wer selbst

de oder schlechte brennt kann auch Andere entziinden gestiegene Motivation (57,0%),
Kommunikation. Miss- ’ gestiegene Entscheidungsfreude (47,2%)
trauen und mangeln- und besseres Zeitmanagement (21,8%).
der Respekt flihren gl jst seften Zufali:
zu schlechter Arbeits- (S. Wiist)

leistung und damit ist
Erfolg fraglich. Wichtig

Eine Umfrage, bei der 210 Personalma-
nager befragt wurden, hat z.B. folgende
Veranderung durch Coaching ermittelt:

Ein Grundproblem ist Verbesserung Konfliktkultur (71,8%),

. . Herr Wiist ist durch i o
sind sehr gute Fiih- seineBenits:tnd o Effektivitit = ie rightigep Dinge tun
rungskrafte, sowie Lebenserfahrung : i st Effrienz = Dis Dings fichtig tun
gut geschultes und ein wirklicher Helfer =% ‘ ¥ ‘
motiviertes Personal, um Realitdten zu
welches auch auf das erkennen und daraus . T | i

H . . . - ‘ py ". . .
eigene Unternehmen die richtigen, neuen E= J 1 "AUs der Praxis fiir die I’F)sl?-‘» ‘
stolz ist. Das ist der Wege anzugehen.” ; e ' s

Weg um Erfolge abzu-

sichern.
Hier befinden sich Kosten-/ Leistungsreserven:

L . 1. Kommunikation (Gute Kommunikation und Prasentation ist wichtig)
Kreativitat, Konnen, 3 Teamarbeit optimieren (2/3 des Erfolges ist von Mitarbeitern beeinflusst)
sowie Ideenreichtum 3 Konfliktmanagement (nicht geloste Konflikte sind Kostenverursacher)
sind Qualitdten, die 4. Verhandlungen als WIN/WIN (Geschaftspartnerschaften aufbauen, aber wie?)
nicht nur von der Kon- 5. Fiihrung = Sach— und Sozialkompetenz (Situation Fiihrung, Feedbacktechnik)
zernspitze erwartet 6. Vertrieb optimieren (ist die Koénigsdisziplin und standig optimierbar)
werden. 7. mit Verbesserungsgruppen arbeiten (Betriebswissen sichern und vorteilhaft umsetzen)

8. Unternehmens-Know-how absichern (Management -Toolbox, kennen / Kénnen = Zukunft)



