Neues Geschaftsverstandnis

Erfolg ist selten Zufall:
(S.Wiist)

Herr Wiist ist durch
seine Berufs- und
Lebenserfahrung

ein wirklicher Helfer
um Realitaten zu
erkennen und daraus
die richtigen, neuen
Wege anzugehen.”

Die neue globalisierte und IT orientierte Welt braucht
einen anderen Umgang mit Menschen und Geschaften?
FUhrung ist ein ,Inside Job“ kein ,Outside Job®. Bei sich anfangen.
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Um ERFOLG zu erreichen gilt ?

Was ist Erfolg?

* Kundenbegeisterung erreichen und erhalten (siehe Apple).
* Marke sein und somit im Kundenkopf sein.

* Personal soll sich positiv mit dem Unternehmen identifizieren.
* Kunden und Personal sollten das Gefluhl haben.....

* bei der richtigen Firma zu sein.

Dazu ist sinnvoll:

- Alle Schlusselbereiche auf Bestleistungen zu optimieren:

- Wieso? Erfolg muss reproduzierbar sein!
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Markt
Kunden

Produkte

Fremde Ressourcen Konkurrenz
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Lagerfertiger (Kunden anonymer Markt)
fur Konsumenten

fur Produzenten

Montagefertiger (Auftragsbezogene Fertigung)
fur Konsumenten

fur Produzenten

Zulieferer mit Rahmenvertrag

Kundenindividuelle Produktentwicklung

Dienstleister

Werbeagentur,Berater,Trainer, Steuerberater usw.

Wivig.wuest-weiterbildung.comww.wu@opyright:gAbm - Praxis fiir 4
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Strateg.

‘ Auftragsabwicklung

I:.mhatll p.-.uluh
Forschung P
' " | After-Sales- |

Personalwirtschaft | Scrvico

; \j}uaﬁlﬁt;g anagement |

E

‘ Buchhaltung ‘

Arten von Geschiiftsprozessen _
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,Ayperwettbewerb*

In welchen Geschaftsfeldern wollen wir tatig sein?

Wie wollen wir den Wettbewerb in den Geschifisfeldern bestreiten?
Was ist unsere langerfristige Erfolgsbasis?

e
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Derzeitige Probleme?

30% — 60 % der
Produktkosten sind Zinsen
und Steuern (zu viel
Fremdkapital im Spiel)

Kommunikation fragwiirdig

Konfliktmanagement fehit
oder ist schlecht

Teamarbeit ist durftig

Kundenbetreuung steht oft
nicht mehr im Vordergrund

Copyright SW

Es wird zu viel nach Zahlen
gesteuert

Es werden zu viele Daten

In Analysen eingearbeitet
ohne Prufung (wichtig.
richtig?)

Es wird zu kurzfristig agiert

Es wird zu wenig auf die
Bedeutung der Mitarbeiter
geachtet



WEITERBILDUNG

Wie schhnell sich ein Geschaftsmodell heute verande?

Anzahl der verschickten SMS5- und WhatsApp-Nachrichten in Deutschland von
1999 bis 2014 und Prognose filr 2015 {in Millionen pro Tag)
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Ich bin ein Beftrworter Giber Verstandnis der Ablaufe und Zusammenhange
Flihrung zu gestalten.

Wobei die Menschenfiihrung im Vordergrund steht. Hier ist der eigene Denkansatz
und Kreativitat, zumindest zuzulassen, ganz wichtig. Die Realwirtschaft muss lhrer
eigentlichen Bedeutung wieder gerecht werden.

Lassen Sie sich bitte mithehmen/ein auf meine Interpretation von
Geschaftsverstandnis. Diesen Weg habe ich selbst erfolgreich umgesetzt und spreche
daher aus der Praxis.

Salner Gmde-2nsoiner  01.07.2013
Flhrung:  Arbeitnehmer oft unzufrieden mit ihrem Chef

RN 03.00.2014

Auch die Meldungen Fihrung:  Arbeitnehmer oft zufrieden mit ihren Chefs
der Presse sind
beliebig, leider. DIEELZEIT 31.03.2014

Arbeit: Deutsche sind zufriedener mit ihrem Job.

RHEINISCHE POST 05.10.2014
Arbeit: Mehr als jeder Dritte kann nicht mehr.
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Der Erfolg, den Sie im Leben haben,
hingt sage und schreibe zu 85% davon ab.

. .-|- = : : S — S —
wie 5ie mit Thren Mitmenschen zurechtkommen.

Unternehmensstrategie —
wird zur Zukunftssicherung

Die Markte der Zukunft sind von ,,\WISSEN" gepragt

Sterweiterhin erfolgreich sein WILL, muss auch bereit sein sich
dieser neden Herausforderung zu stellen” (5. 0st)
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IMMER MEHR IN DER INNEREN KUNDIGUNG

ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND IM ZEITVERLAUF

9,2 Mio haben keine emotionale Bindung mehr Das kostet

25,2 Mio arbeiten mit - Dienst nach Vorschrift - die Wirtschaft
B hohe

— EirEe ;‘rﬁﬁ"m'!“ 5,6 Mio sind noch hoch motiviert ca 109 Milliarden

Im Jahr
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GESUNDHEIT
Deutschland im Stress
Urnter Stroas ermn Arbaiisplatz leiden ...
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Folgen

« Umstrukturierungen » * Minderwertigkeitsge Rl det

von oben vernrdnet Mitarbelter
* Persomalabbau ohoe = $Sinkende Produktiviclt der
= Konzept Belegschalt
: Wl e st-waiterbi | dung.com Copuright B, v ot
bt ]

Ein Unternehmen muss in der Lage sein,
Wenden in seiner Entwicklung hinzubekommen.

Ein Unternehmen sollte in der Lage sein, Wenden in
seiner Entwicklung hinzubekommen. Die hohe Kunst der

Unternehmensfiuhrung ist es, Wenden erfolgreich zu
schaffen. IBM ist dafar ein gutes Beispiel, weil man dort

den Wechsel vom Hardware- zum Softwaregeschaft,
dann hin zu Services, anschlielfend zum Qutsourcing

nach Indien und jetzt zur Cloud geschafft hat.
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Jede Fabrik wird wettbewerbsfiahiger, wenn die in ihr
verdeckten 'drei virtuellen Fabriken® optimiert werden

Die  versteckte Fabrik® kann durchaus 10-15 % der Wertschopfung ausmachen.

@) Die wertschapfende Fabrik (D Die versteckte Fabrik

I *Fohler™in den Mittelpunkt

Die ,wertschdpfende Fabrik™ ist i v

vielerorts immer noch nur ein ——
Lippenbekenntnis.

Viele Kennzahlen belegen,
dass zu haufig mehr als 40 %
der direkten Zeit mit nicht
wertschopfenden Tatigkeiten
verschwendet wird.

Gehalter und indirekten

Die ,Management-Fabrik”
umfasst den Bereich der
_ Lohne. Fiuhrungsfehler ...
N Ihre Kosten sind hdufig

=) “ropfiastigken rectuzieren | h&her als die der
wertschopfenden Fabrik®™.

Ouslla: AT, Kearmey “Fabik des tabroee’ 0 alf bowsern 2008

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW



_

Analyse- und
Problemlosungs-
methoden

Teamarbeit ME—

N

Visual Management

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW
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1.Schaffe eine Arbeitsumgebung, in 2.Eine Arbeitseinstellung entwickaln,
der Mitarbeiter Vertrauen in das durch die stetig und freiwillig nach
Untemehmen entwickeln konnen Verbesserungen gestrabt wird

« Stabile Beschiftigungsverhilinizsa, bei danan | « Verbreite die Management-Fhilosaphie und
Kindigungen nicht so leichi passieren kénnen die Sensibilitat fiir die richtigen Priaritdten

+ Schaffe durch standige Verbessenng durch sorgfalige Kommunikation
dauerhaft gute Arbaitebedingungen « Denke im Arbeitzprozess auch an die
+ Stelle Faimess und Ubereinstimmung sicher Wirtschatilichkell

J3.Entwickle hohes Engagement durch | 4.Fordere Teamarbeit, die

sorgfiltige Personalentwicklung gleichermalen auf die Entwicklung
+ Ermdgliche die Persnlichkeitsentwicklung jedes Teammitglieds wie auf gute
durch die Arbeiltsaufyaben Zusammenarbeit im Team

ausgerichtet ist

« Sorgfaltige Konsansbildung bei
Enlscheidungen und Umsetzung im
gegenseiigen Verrauen

» Teamergebnisse schaffen einen
gemeinsamen Teamgeis!t
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Personal

Chance
Risiko
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Kommunikation ist eine
Schlusselfunktion fur den Erfolg

berechenbar
in

Nicht JEDER fir sich ALLEIN
EGO- Tripp

o
s
£

Mndern GEMEINSAM

|

LEITFIGUR pion skl
nicht ERFOLG
Hetwurlr.lnn REIZFIGUR
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WUST
WEITERBILDUNG

Wissen WTB

i
Nicht der Wind, sondern das Segel bestimmt die Richtung

Personlichkeiten sind wichtig, weniger Prinzipien.
Ziele missen klar und realisierbar sein.

Kénnen, Wissen und Wollen gilt es zu kombinieren.
Unternehmen missen innovativ sein.

Kunden sind das Oberziel.

Fuhrungsqualitat ist gefragt.

Teamplayer und Visionar sein.

Zeit- und Konfliktmanagement sind wichtig.
Verhandlung mit WIN / WIN ist gefragt.
Geschaftspartnerschaften sind die Zukuntt.

Copyright www.yuestweterbildung.com
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N Erwartungen

Enttduschung £ oichtes

Steigen die Erwartungen
ohne mehr zu Erreichen,
so steigt damit zwangslaufig
die Enttauschung.
Enttauschung wird zum
Ende der Tauschung.

Folglich sind moglichst
keine Erwartungen besser -
einfach sich (iberraschen lassen

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW

20



Vergessenskurve

Anteil des behaltenen Stoffes

Zeit

mit Wiederholungen

LERNKURVE

wird zur

0%

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW

20% Uber zuhoren
30% Uber sehen
80% uiber Tun

Wissensvermittiung

nur Uber Vortrag, mit:

80% Vortrag
10% Bilder zeigen
10% Ubungen

Wird zu : 27 %
0,2x0,8 +
0,3x0,1+
0,8x0,1= 0,27

21



Unsere Sinne liefern uns die Messwerte Uber die AuBenwelt.

Im Gehirn werden die Sinnes-Informationen in verschiedenen
Gehirnarealen verarbeitet und im Gedachtnis gespeichert

Wahrnehmung basiert auf dem kontinuierlichen Vergleich zwischen der
Information GUber die AuBenwelt und einer Innenwelt, die von Geburt an
durch Erfahrung gebildet wird.

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW
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Wo bin ich? Wie komme ich da hin?

Standort

Wahrnehmung ist ein Vergleich mit einer internen Vorstellung
ohne Vorwissen (Gedachtnis) keine Wahrnehmung.

Daher ist unser Denken und unser Wissen ganz wichtig.

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW 23
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Wieso habe ich lThnen das so gezeigt ?
Gedanken und somit Denkweise sind wichtig.

s
Sy O bojanken
' wranker
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Motiv

)

Weg /
uber ?

) Ziel

These : Ohne Ziel kein Motiv , These : Ohne Motiv kein Ziel

These : Der Weg ist ganz wichtig, es geht dabei um Verhalten und Vorstellungen

These : Hier werden die entscheidenden Fehler gemacht.

Beispiel:
Motiv ist Hunger

Was ist das ZIEL ?

www.wuest-weiterbildung.com

:--I'ﬁi:ihuln wit nizhl eu ol am Verhallen? __..a:'

Essen 7 ISt das ein Ziel?

Mein, das Ziel ist doch 8 aftigLing

-

—

Wey/
uber ?

.
!
A
L
2
—
e ©

Verhalten ist
der Weg

I ——

Nun iss doch was.

lss nicht so wiel Schokolade.
Was emeichen wir damit ? Widerstinde ? Frust 2
Enttauschungen ?

Motiviert so cturas 7

Copyright SW
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Ziele

. ; Wie macht das ein
® Der Mensch 1st ein ' !

. . , Bogenschiitze?
zielstrebiges Wesen. 9
-'_lhl:fl' I]]L"fihlLTI]H HII'IEhl. ) '.-'"fl_l"-r"iEI 1_Bogen spannen
und zielt zuwenig. 2.Pfeil einlegen
(Giinter Radike, dt. Journalist und Schriftsteller, 3.Zielen
4.Loslassen !

.‘II l:.-|l_:l_{|
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Wie miissen Ziele beschaffen sein ?

SMART
Y ~ it B
Monetére ZIELE Spezifisch
Erfolgsziele e Mellbar
Leistungsziele Rentabilitat Finanzziele e [ ITEI‘Ch‘b dl
kiR EIE Wachstum Liquiditat ¢ Realistisch

Qualitit B o Zeitlich gegliedert
N @ f PURE

e Positiv formuliert
e Verstanden

Fuhiru ngs-/ Soziale Ziele _
Organisationsziele e Relevant

faire Entlohnung ¢ Moralisch

Unternehmen

Ablauf sichern Okologische Ziele
Risiko sichere Arbeit CLEAR
vermeiden, e
_ bzw. begrenzen e [ockend
Nicht - - Ltgﬂl
Monetdre ZIELE

¢ Umweltvertrdaglich

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW 27



Parspektiven

Finanz-

perspektive

Strateg.
Liele

Mel- | Operative | MaGashmen
grilien Liele

hunden-
perspektive

Prozeli-
perspektive

Lem-
perspektive

Erfolg ist selten Zufall:
(S.Wiist)

Herr Wlst ist durch
seine Berufs- und
Lebenserfahrung

ein wirklicher Helfer
um Realitaten zu
erkennen und daraus
die richtigen, neuen
Wege anzugehen.”

www.wuest-weiterbildung.com CUPYIIYIIL Dvv
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Hohe der Flow-Bereich
Anforderung

Langeweile

Waga - -
Nutzung der Fahigkeiten

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW 29



A Ein wirklicher kontinuierlicher Verbesserungsprozess
entfaltet sich jedoch erst durch wiederholte Aktivitaten

;{4 n:,/ E (KVP-Workshops), die typischerweise gezielt initiiert
“ |¢  werden missen.

S Dazu ist es erforderlich, erreichte Verbesserungen durch
Standards abzusichern und nach Maglichkeit auf weitere

Anwendungsbereiche zu Ubertragen.

Y

Werhesge mng

ZeIihnmng

30

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW



Hauptkategorien der Lern- und Entwicklungsperspektive

Kerngrélien

Befahiger

Ergebnisse
Mitarbeiter- Mitarbeiter-
freue produktivitat
Mitarbeiter-
zZufriedenheit

Technologische Arbeitsklima

Personalpotentiale Yo S e A

Personalpotenziale

Fahigkeiten, Bildungsstand und Kompetenzen der Mitarbeiter

Technologische
Infrastruktur

Informationssysteme, welche die Mitarbeiter zeitnah lber die strategisch
relevanten Auswirkungen ihres Handelns unterrichten, Ausstattung mit
strategischen Schllisseltechnologien

Arbeitsklima

Motivation, Empowerment und Zielausrichtung der Mitarbeiter, Team-
fahigkeit

www.wuest-weiterbildung.com Copyright SW 31



WUST
WEITERBILDWIMNG

wowrw waest-weiterbildung .com Copyright 8. v ot

Es gilt standig an ...... Zu optimieren

Qualitat Produkt / Firma /
Dienstleistung | Organisation

Kompetenz Schulung /
Coaching fm

Fleil? Einstellung / K
Motivation /

Personal
Kinnen

2 x ist das Personal (Fiuhrungskrafte und Mitarbeiter) gefordert

1 % ist die Firma / Organisation gefordenrt

Wwig.wuest-weiterbildung.comvw.wuQopyrightu@Nbom - Praxis fiir
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