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Führung ist ein „Inside Job“  kein  „Outside Job“. Bei sich anfangen.
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Um ERFOLG  zu  erreichen  gilt ?

 Was ist Erfolg?

• Kundenbegeisterung erreichen und erhalten (siehe Apple).

• Marke sein und somit im Kundenkopf sein.

• Personal soll sich positiv mit dem Unternehmen identifizieren.

• Kunden und Personal sollten das Gefühl haben…..

• bei der richtigen Firma zu sein.

Dazu ist sinnvoll:

� Alle Schlüsselbereiche auf Bestleistungen zu optimieren:

� Wieso? Erfolg muss reproduzierbar sein!
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Lagerfertiger (Kunden anonymer Markt) 

für Konsumenten 

für Produzenten  

� Montagefertiger (Auftragsbezogene Fertigung) 

für Konsumenten

für Produzenten

� Zulieferer mit Rahmenvertrag

Kundenindividuelle Produktentwicklung

Dienstleister 

� Werbeagentur,Berater,Trainer, Steuerberater usw.
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Ich bin ein Befürworter über Verständnis der Abläufe und Zusammenhänge 
Führung zu gestalten. 

Wobei die Menschenführung im Vordergrund steht. Hier ist der eigene Denkansatz 
und Kreativität, zumindest zuzulassen, ganz wichtig. Die Realwirtschaft muss Ihrer 
eigentlichen Bedeutung wieder gerecht werden.

Lassen Sie sich bitte mitnehmen/ein auf meine Interpretation von 
Geschäftsverständnis. Diesen Weg habe ich selbst erfolgreich umgesetzt und spreche 
daher aus der Praxis. 

Auch die Meldungen 
der Presse sind 
beliebig, leider.
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Zu 2/3 sind Menschen 
betroffen,

als Kunden und als 
Handelnde.

Chance

Risiko
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Steigen die Erwartungen 
ohne mehr zu Erreichen, 

so steigt damit zwangsläufig 
die Enttäuschung. 

Enttäuschung wird zum 
Ende der Täuschung.



21www.wuest-weiterbildung.com         Copyright SW

20% über zuhören
30% über sehen
80% über Tun

Wissensvermittlung 
nur über Vortrag, mit:

80% Vortrag
10% Bilder zeigen
10% Übungen

Wird zu : 27 %

0,2 x 0,8 +
0,3 x 0,1 +
0,8 x 0,1 =  0,27
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Unsere Sinne liefern uns die Messwerte über die Außenwelt.

Im Gehirn werden die Sinnes-Informationen in verschiedenen 
Gehirnarealen verarbeitet und im Gedächtnis gespeichert

Wahrnehmung basiert auf dem kontinuierlichen Vergleich zwischen der 
Information  über die Außenwelt und einer Innenwelt, die von Geburt an 
durch Erfahrung gebildet wird.
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Wahrnehmung ist ein Vergleich mit einer internen Vorstellung 

ohne Vorwissen (Gedächtnis) keine Wahrnehmung.

Daher ist unser Denken und unser Wissen ganz wichtig.
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1. These : Ohne Ziel kein Motiv , These : Ohne Motiv kein Ziel

2. These : Der Weg ist ganz wichtig, es geht  dabei um Verhalten und Vorstellungen

3. These : Hier werden die entscheidenden Fehler gemacht.
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1.Bogen spannen
2.Pfeil einlegen
3.Zielen
4.Loslassen !!!!!!
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