Chancen konkret machen - Erfolge erméglichen - Sog ist besser als Druck !
ERFOLGSMODELL = begeisterte (Kunden + Mitarbeiter) iiber gute Fiihrung & Strategie

Kompetenz/Erfolg eines Unternehmens werden
von der Qualitat der Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter beeinflusst. © ,,Kundenbindung*

Wer die erste Geige spielen soll, der sollte auch
den richtigen Ton treffen, oder? Gemeinsame
Werte sind der Klebstoff einer Organisation.
Nichts ist komplexer als Wahrnehmungen. Sehr
gute Fiihrung wird standig wichtiger.

Fehlbesetzungen kosten ca. das 1,5 bis 3 fache
eines Jahresgehaltes (fiir Rekrutierung, und
Einarbeitung). Daher: Es gilt sehr gute Mitarbeiter
und ausgezeichnete Fithrungskréfte zu wéhlen und
zu haben.

Die  Fithrungskraft ist eine  zentrale
Personlichkeit. Fiihrungskrdfte brauchen Mut um
andere verbindlich einzubinden. Situative Fiithrung
ist kein Wunderwerk, sondern beruht auf dem
Ansatz ,auf den Mitarbeiter einzugehen, dessen
Fahigkeiten erkennen, fordern/optimieren” und
dann einsetzen.

Unternehmen und Organisationen haben eine
Seele und brauchen dauernde Pflege.

Deutschland ist zu einer ,Service Wiiste“
geworden? Es gilt zu handeln. Gute
Fithrungsarbeit besteht bis zu 80 % aus
Kommunikation. Es ist einfach eine tolle
Prdasentation zu halten. Es gehort jedoch
Uberzeugungskraft dazu, um einen Auftrag zu
erhalten. Es ist nicht unbedingt schwer eine
Sitzung zu leiten. Es kostet jedoch Uberwindung
konkrete Arbeitsanweisungen zu erteilen,
anderen in die Augen zu sehen und zu sagen: ,,Ich
verlasse mich auf Sie."”

Alles ist heute priifbar, daher braucht die
Fithrungskraft Menschen- und Sachkenntnis.

Auch NEIN sagen ist zuldssig. Wer nur nach
Checklisten handelt verliert oft den Menschen
und die Firma aus dem Blick. Diplomatie bedeutet
nicht langatmig drum herumreden.
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Menschen in einer Behorde sind anders
»gestrickt“, als Personen in einem Forschungs-
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Erfolg ist die gute Gestaltung der Lebenswirklichkeit.

Siegfried Wiist ,Zukunft ist immer vorne — daher umdrehen und handeln ist angesagt.”

Menschen denken verschieden
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Erfolgreiche Unternehmen
haben: Sehr gute Fiihrungskréfte.
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Kunden sind das Kapital
und Mitarbeiter sind das...

Gute/erfolgreiche Organisationen haben:

1. Organisationen die funktionieren
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#  Feedbackgespriche

Beratung und Coaching
Meuausrichtungen
Konfliktnnanagement
Spannungen im Team

Trar
Fragetechniken
Gespriche
Ingeraktiv

Werte- und Kundenorientierung
Mitarbeiter die gerne und gut arbeiten
Gute FUhrungskréafte (auch Teamplayer)
Fuhrungskréafte, die konfliktfahig sind
Neue Ideen werden bearbeitet

Die Kunden sind das Oberziel

Ohne Kunden / Aufgaben geht nichts
Menschen sind wichtig innen und auen
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Workshop
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Impulsreferate
Einzelcoaching



institut oder einer Fabrik. Das kann man leicht
verstehen, jedoch hat dies auch einen Einfluss auf
die Art der Fithrung? Natiirlich, denn in einem
Forschungsinstitut braucht man ,,Freigeister mit
Selbstdisziplin, in einer Fabrik braucht man klare
Strukturen und noch mehr geordnete Ablaufe,
sowie Sinn fiir Qualitdt und Effektivitdt, oder?

In vielen Unternehmen galt das mittlere
Management lange als Behorde oder
Lehmschicht.

Studien belegen, dass Fiihrungskréfte bis 40
Prozent ihrer Arbeitszeit mit Machterhalt
verbringen. Heute soll das mittlere Management
aktiv.  seine  Scharnierfunktion ausiiben.
Teamleiter, Gruppenleiter, Projektleiter und
Abteilungsleiter sind das Scharnier zwischen
allen strategischen Plinen und Zielen.
Gegeniiber dem Management sind Fithrungskréfte
selbst Mitarbeiter, d.h. sie befinden sich in einer
klassischen ,,Sandwichpeosition®“ zwischen oben
und unten.

Kein Mensch kann die neuen Heraus-
forderungen des wirtschaftlichen Umbruchs
alleine meistern - auch kein Chef.

Die letzte Wahl ist die “Abstimmung mit Fiissen®;
Mitarbeiter verlassen das Unternehmen bzw. meist
ihren Vorgesetzten. Kénnen wir uns das noch
erlauben, gehen da nicht oft die Besten ? Nicht
jeder sehr gute ,Mitarbeiter mdchte oder auch
kann Fiihrungskraft sein. Wie kann man deren
Qualitdt trotzdem erhalten ? Ein ,Super
Verkdufer muss nicht zwangsweise auch ein
guter Verkaufsleiter sein. Fiihrungskrafte konnen
auch zeitweise die Rollen tauschen, macht das
Sinn? Ist Mitarbeiter holen aus einem
Angebotspotential (von auflen) wann und wie
sinnvoll ?

Es gilt zu agieren und nicht abzuwarten, bis
man auf der Verliererstrafe ist.

WEB Seiten : mit / von Siegfried Wiist

1. http://www.wuest-weiterbildung.com

2. https://www.provenexpert.com/siegfried-wuest/

3. https://www.linkedin.com/today/author/siegfried-w
%C3%BCst-605aa3130?trk=prof-sm

4. http://siegfried-wuest.beepworld.de/

5. https://www.seminarmarkt.de/Expertenprofil/Siegfried-
Wuest, 11664#fromList
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Kunden = Kapital
Mitarbeiter = Eigenkapital




